








































گارتنر، رايانش ابري را به عنوان روشي محاسباتي تعريف مي كند كه گارتنر، رايانش ابري را به عنوان روشي محاسباتي تعريف مي كند كه 
در آن با استفاده از فناوري هاي اينترنتي قابليت هاي مقياس پذيري و در آن با استفاده از فناوري هاي اينترنتي قابليت هاي مقياس پذيري و 
پويايي پويايي ITIT به عنوان يك سرويس به كاربران ارايه مي گردد. رايانش  به عنوان يك سرويس به كاربران ارايه مي گردد. رايانش 
ابري عمومي به ارايه خدمات ابري توسط يك تامين كننده طرف سوم ابري عمومي به ارايه خدمات ابري توسط يك تامين كننده طرف سوم 
به كاربران خارجي اشاره دارد. در رايانش ابري خصوصي، دسترسي به به كاربران خارجي اشاره دارد. در رايانش ابري خصوصي، دسترسي به 
ابر به كاربران داخلي محدود مي شود. رايانش ابري تركيبي (هيبريد) ابر به كاربران داخلي محدود مي شود. رايانش ابري تركيبي (هيبريد) 
به تركيبي از خدمات رايانش ابري عمومي با خدمات به تركيبي از خدمات رايانش ابري عمومي با خدمات ITIT داخلي (خدمات  داخلي (خدمات 

ابري خصوصي يا خدمات ابري خصوصي يا خدمات ITIT سنتي) اشاره دارد. سنتي) اشاره دارد.
تحقيقات رايانش ابري گارتنر بر مسائل تجاري، اجتماعي و فني پيرامون تحقيقات رايانش ابري گارتنر بر مسائل تجاري، اجتماعي و فني پيرامون 

رايانش ابري به عنوان يك پديده تمركز دارد.رايانش ابري به عنوان يك پديده تمركز دارد.

١- دلايل اهميت رايانش ابري
گارتنر، پذيرش سريع رايانش ابري و خدمات ابري در بين مؤسسات تجاري 
و انفجار فعاليت هاي طرف عرضه را به عنوان مانور تامين كنندگان فناوري 
ــد مشاهده مي كند. به  ــتفاده از فرصت هاي تجاري در حال رش جهت اس
عبارت ديگر، رايانش ابري، يك روش انقلابي محاسباتي است كه ناشي از 

تغييرات پويا و همگرايي تعدادي از روندهاي موجود مي باشد.
ــراي رويكردي جديد در IT فراهم كرده كه افراد  رايانش ابري زمينه را ب
ــازد با تأكيد كمتر بر روي محدوديت هاي  ــب و كارها را قادر مي س و كس
ــنتي، نحوه به دست  ــخت افزاري و نرم افزاري س مدل هاي مجوزدهي س

آوردن يا تحويل خدمات IT را انتخاب كنند. 
رايانش ابري امكان ايجاد برنامه ها و كسب و كارهاي تركيبي را فراهم كرده 
ــيل را دارد تأثير عميقي بر IT و كسب و كارها بگذارد. فشار  و اين پتانس
موجود جهت ارايه اطلاعات، وب سايت ها و كاركردهاي برنامه هاي مبتني بر 
وب به عنوان يك سرويس وب تركيبي، كاتاليزوري كليدي است كه امكان 

ارايه «همه چيز به عنوان يك سرويس» را فراهم مي كند.
ــرويس  ــوص در حوزه نرم افزار به عنوان س ــد به خص ــال ها رش پس از س
(SaaS)، به نظر مي رسد ايده هاي كليدي رايانش ابري – پرداخت جهت 
استفاده، چند مستأجري (چند كاربري)، خدمات خارجي- جايگاه خود را 
پيدا كرده است. امروزه، نمي توان راهكارهاي IT را كه كاركردهاي خود را 

با سرعت بيشتر و هزينه كمتر (به خاطر داشته باشيد كه وقت طلاست) 
ارايه مي دهند ناديده گرفت.

به كارگيري ايده ها، فناوري ها و رويكردهاي رايانش ابري عمومي در داخل 
يك سازمان (رايانش ابري خصوصي)، براي بسياري از مؤسساتي كه امكان 
ارايه رايانش ابري عمومي را ندارند، گزينه قابل توجهي است. انتخاب زمان 
ارايه يا به كارگيري خدمات ابري، پاسخ اخير به پرسش خريد يا ساخت 

است.
اساسا، رايانش ابري تبديل به مفهومي ملموس تر شده است زيرا چالش هاي 
ــي از روش هاي پيچيده، گران و موردي كه در  ذاتي مديريت فناوري ناش
گذشته در تيمهاي بزرگ داخلي IT به آن پرداخته مي شد، بارزتر شده و 
مزاياي (تئوري) رايانش ابري در پاسخ به اين چالش ها، تكامل بيشتري يافته 

و براي همه نوع مؤسسه اي مناسب و جالب توجه مي باشد.
٢- مسائل کليدي

رايانش ابري، نوعي روش محاسباتي است كه امكان ايجاد روابط جديد بين 
كساني كه نرم افزارهايي مبتني بر فناوري توليد كرده و كساني كه از آن ها 
استفاده مي كنند را فراهم مي نمايد. رايانش ابري، پديده اي نوظهور است 
كه با پرسش هاي بي پاسخ بسياري در مورد نحوه عملكرد مدل با خدمات 

پيچيده و كليدي تجاري همراه است.
همزمان با تحقق رايانش ابري براي مؤسسات، سردرگمي هاي زيادي در 
ــتفاده از آن به وجود مي آيد.  ــب براي اس رابطه با زمان و گزينه هاي مناس
ــعه  ــي بهترين روش ها و روندهاي توس ــات رايانش ابري به بررس تحقيق

استراتژي هايي كه از قابليت هاي جديد ابري استفاده مي كند، مي پردازد.
حوزه اين تحقيق از عناوين زير تشکيل شده است:

• خدمات زيرساخت هاي سيستمي (زيرساخت به عنوان سرويس)
([PaaS] پلت فرم به عنوان سرويس) خدمات زيرساخت هاي كاربردي •

• خدمات كاربردي (نرم افزار به عنوان سرويس)
• اطلاعات و خدمات فرايند كسب و كار 

• رايانش ابري خصوصي
• اكوسيستم ها و واسطه هاي رايانش ابري
• انتخاب تامين كننده و برون سپاري ابري

• مديريت و امنيت ابري
• ابر اجتماعي، عمومي، خصوصي، خصوصي مجازي و مديريت شده

• داده، بازيافت و ذخيره ابري
• توسعه برنامه هاي ابري

• مديريت داده در ابر
• استانداردها، عملكرد داخلي و يكپارچه سازي ابري

• پلت فرم ابر/ وب
• كاربردهاي زيرساختي

• زيرساخت هايي با قابليت ابري
• مدل هاي كسب و كار ابري
(WOA) معماري وب  گرا •

• سيستم ها و معماري در سطح جهاني
• حاكميت ابري

• استراتژي هاي فروش و تأثير بازار
• حقوق و مسؤوليت هاي رايانش ابري

ــروع رايانش ابري، گام هاي بسياري بايد طي شود.  جهت تعيين نحوه ش

مسائل کليدي در 
رايانش ابـري، ٢٠١١
ديويد ميچل اسميتديويد ميچل اسميت
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ــودن رايانش ابري خصوصي يا  ــب ب نمونه هايي از اين گام ها تعيين مناس
ــته بندي پيشنهاد دهندگان و فروشندگان خدمات جهت  عمومي و دس
ــد. ممكن است  ــه صحيح گزينه هاي صحيح مي باش اطمينان از مقايس
ــرفته تري مانند امكان تبديل شدن به يك تامين كننده  تصميمات پيش

خارجي خدمات نيز مطرح باشد.
ــت؟آيا مؤسسه شما  ــد رايانش ابري به چه صورتي اس نحوه تحول و رش
ــتگي هايي كه رايانش ابري به ارمغان مي آورد براي بهره گيري از ناپيوس

آماده است؟
مخاطبان اين مسائل کليدي عبارتند از:

IT ها و ساير مجريان CIO •
• معماران سازماني
• معماران اطلاعاتي
• معماران فناوري

• متخصصان يكپارچه سازي
• توسعه دهندگان برنامه

• مديران برنامه
• مديران عمليات و زيرساخت
• مديران توسعه كسب و كار

• مديران امنيتي
• مديران برون سپاري

• مديران بحران و پيوستگي كسب و كار
• مدير پذيرش 

• تامين كنندگان SaaS و رايانش ابري
(ISV) فروشندگان مستقل نرم افزار •

• يكپارچه سازان سيستم
• تامين كنندگان ميزباني و برون سپاري زيرساخت

•  تامين كنندگان مخابراتي
(BPO) تامين كنندگان برون سپاري فرايند كسب و كار •

٢-١-  رايانش ابري چگونه تعريف شده و تحول مي يابد؟
 IT ــته به سمت صنعتي شدن ــال گذشته، روندي پيوس در طي 15 س
رشد يافته است. طيف وسيعي از مشتريان و تامين كنندگان خدمات، از 
ــخت افزار، نرم افزار و افراد، از خدمات IT استفاده مي كنند. اين  طريق س
ــتاندارد سازي فناوري ها، روند مجازي، پيشرفت  امر، تا حدي به دليل اس
ــرويس، و (از همه مهم تر) رشد قابل  معماري هاي نرم افزاري مبتني بر س
توجه در محبوبيت و كاربري اينترنت و وب مي باشد. اين مسائل، اساس 
ــكيل مي دهد كه منجر به ايجاد فرصت جديدي  يك ناپيوستگي را تش
جهت تشكيل روابط بين كاربران و فروشندگان خدمات IT شده است. 
ــي ارايه خدمات  ــت كه مي توان تواناي ــتگي بدين معني اس اين ناپيوس
تخصصي در IT را با توانايي ارايه اين خدمات به صورت صنعتي و فراگير 
همراه كرد. به عبارت ديگر، كاربران خدمات مرتبط با IT مي توانند به جاي 
توجه به نحوه پياده سازي و ميزباني خدمات، بر آنچه خدمات به آن ها ارايه 

مي دهند تمركز نمايند.
ــپاري و ميزباني سنتي متمايز  آنچه رايانش ابري را از رويكردهاي برون س
ــت صحنه، ــت. در پش ــز بر خروجي ها و مدل مصرف اس ــد، تمرك مي كن

تامين كنندگان مدل هاي طراحي، معماري ها، فناوري ها و روش هاي موفق 
را براي معرفي و پشتيباني از ارايه يك محيط سرويس گرا و مقياس پذير با 
قابليت خدمت رساني به چند مصرف كننده به كار مي برند. آن ها ممكن است 
سخت افزارها، نرم افزارها و يا فرايند هاي خاص و موردي براي ارايه خدمات 
ايجاد كرده باشند. كاربران عمده IT در پي يك محيط مبتني بر سرويس 
سريع تر و انعطاف پذيرتر هستند. با رشد رايانش ابري و معرفي رويكردهاي 
جديد براي كاهش هزينه و افزايش انعطاف پذيري، امكان اعمال يافته ها به 

سيستم هاي داخلي و نيز تقويت سيستم هاي خارجي وجود دارد.
تحقيقات مرتبط:

اين تحقيقات، تعريف جنبه هاي فني كليدي مدل كسب و كار رايانش ابري 
ــش مي دهد. همچنين، دسته بندي انواع مختلف خدمات رايانش  را پوش
ــتانداردها و فناوري هاي مهم مرتبط و مدل ها و پيش بيني هاي  ابري و اس

39بازار براي خدمات رايانش ابري را نيز رد اين حوزه قرار دارد.
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٢-٢-  چه فروشندگان، بازارها و صنايعي با پديده رايانش 
ابري متحول مي شوند؟

ــت. موقعيت بالاي رايانش  ــش ابري يك نيروي تفكيك كننده اس رايان
ــه بازار IT در حال  ــت ك ابري به همراه عامل تفكيك، بدين معني اس
ــندگان IT دارد.  ــيار عظيمي بر فروش ــت. اين امر تأثير بس ــر اس تغيي
ــاي نرم افزاري  ــده، حضور مهمي در بازاره ــناخته ش ــندگان ش فروش
ــط حوزه  ــب و كار جديد و بس ــا تحول مدل هاي كس ــنتي دارند. ب س
ــرات زيادي رخ خواهد  ــه فراتر از بازارهاي مصرف كننده، تغيي آن ها ب
ــندگان  ــوغ متفاوتي قرار دارند. فروش ــطوح بل ــندگان در س داد. فروش
ــطح  ــر مصرف كننده در ارايه آن چه گارتنر [كاركرد] در س متمركز ب
ــطح بلوغ  جهاني مي داند از ديدگاه فناوري و اجتماعي، در بالاترين س
ــال هاي اخير در بخش خدمات ــرمايه گذاري هاي س قرار دارند؛ اكثر س

ــب و كار،  ــندگان متمركز بر كس ــت. فروش ــده بوده اس ــرف كنن  مص
ــتحكم و خدمات غني كسب و كار را در اختيار داشته  فناوري هاي مس
ــنهادات بلوغ بالايي  ــودي كه برخي اوقات، در فروش اين پيش و با وج
ــتند. بسياري  ــي از تفكيك نيز مواجه هس دارند، با تغييرات عمده ناش
ــندگان (فروشندگان سنتي IT، فروشندگان متمركز بر وب يا  از فروش
فروشندگان ساير كسب و كارها) تامين كننده فناوري نيستند ولي نقش 

مهمي در بازار كلي ابر خواهند داشت.
ــكيل  ــيعي را تش ــواع خدمات IT قابل ارايه از طريق ابر، طيف وس ان
ــباتي، خدمات محاسباتي ارايه مي دهد، در  مي دهد. تسهيلات محاس
 CPU ــدون خريد كامپيوتر از چرخه هاي نتيجه كاربران مي توانند ب
ــره داده و  ــازي، راهي براي ذخي ــد. خدمات ذخيره س ــتفاده كنن اس
ــازي  ــبكه هاي ذخيره س ــاخت مداوم ش ــتندات بدون لزوم به س مس
ــهيلات  ــركت هاي SaaS خدمات را از طريق تس ــت. ش و سرورهاس
اشتراكي ارايه مي دهند در نتيجه كلاينت ها مي توانند بدون خريد نرم 

افزار بر كسب و كار خود تمركز كنند.
تحقيقات مرتبط:

برخي عناوين مهم عبارتند از: فروشندگان موفق در رايانش ابري و اينكه در 
خدمات رايانش ابري چه كساني اهميت دارند (شناسايي تامين كنندگان 
خدمات رايانش ابري و فروشندگاني كه حضوري بلند مدت خواهند داشت). 
ساير حوزه هاي تحت پوشش عبارتند از به كارگيري رايانش ابري و تأثير 

كسب و كارها بر رايانش ابري.
٢-٣-  روش استفاده مؤسسات از رايانش ابري؟

رايانش ابري، نحوه تعامل خريداران محصولات و خدمات IT با فروشندگان 
و روش فروش آن ها را تغيير خواهد داد. اين امر منجر به مقايسه هايي بين 
انقلاب صنعتي و تأثير حاصل بر روش ارايه خدمات خواهد شد. تحقيقات 
ــتفاده از خدمات  در اين حوزه بر مزاياي بالقوه و نيز خطرات و مضرات اس

رايانش ابري تمركز دارد.
تامين كنندگان خدمات رايانش ابري با استفاده از منابع رايانش توزيع شده، 
مدل هاي داده اي جديد و معماري ها و زبان هاي وب محور مي توانند پلت فرم هايي 
براي ساخت و ارايه برنامه هاي جديد فراهم نمايند. با توجه به اقتصاد مرتبط با ابر و 
مدل هاي كسب و كار جديدي كه پيرامون خدمات مبتني بر ابر معرفي مي شوند، 
مي توان اين برنامه هاي جديد را در مقايسه با رويكردهاي معمول، با هزينه كمتري 
توليد و ارايه كرد. در عين حال، رايانش ابري در مراحل اوليه كار خود قرار دارد و 

بسياري از مدل هاي فني و كسب و كار هنوز تأييد و اثبات نشده اند.

تحقيقات مرتبط:
پياده سازي رايانش ابري در حال تحقق است و سازمان ها در ابتداي مسير 
درك مزاياي واقعي آن هستند. اين تحقيقات، مزايا و ريسك هاي رايانش 
ابري را پوشش داده و برنامه هايي را كه بايد براي به كارگيري خدمات رايانش 
ابري مورد استفاده قرار گرفته يا قرار نگيرند تعيين مي كند. همچنين، بهترين 
نمونه هاي به كارگيري موفق و ناموفق رايانش ابري را نيز مورد مطالعه قرار 
مي دهد. تحقيقات در اين حوزه، بر آنچه مي توان يا نمي توان از حوزه خدمات 
رايانش ابري براي ايجاد ابرهاي داخلي به كار برد تمركز دارد. همچنين، به 
ــي اين امر مي پردازد كه شركت ها چگونه مي توانند رويكردي ايجاد  بررس
ــي را ادغام نمايد. عناوين  ــد كه بهترين خدمات ابري داخلي و خارج كنن
دقيق تر عبارتست از تأثير رايانش ابري بر سازمان هاي IT و فرايندهاي آن 
و ايجاد يك كاركرد IT جهت ارايه خدمات با استفاده از مدل هاي طراحي، 
ــا و بهترين روش هاي رايانش ابري و تعيين اينكه چه مواردي را  فناوري ه

نمي توان به صورت داخلي استفاده كرد و چرا.
٢-۴- نحوه تحول معماري و تکنيکها جهت پشتيباني از انواع 

رايانش ابري 
ــعه يك  ــوان از خدمات مبتني بر ابر به طرق مختلفي براي توس مي ت
ــتفاده از ابزارها و  ــتفاده كرد. ادامه اس ــرد يا روش نرم افزاري اس كارب
ــه مجازي از خدمات  ــنتي و به كارگيري يك مجموع تكنيك هاي س
ذخيره و محاسبه جهت ميزباني برنامه ها، اثرات تخريبي كمتري دارد. 
ــاخت برنامه اي است كه به صورت منحصر به  يك مدل پيچيده تر، س
ــتفاده  ــده ابر محور اس ــرد از قابليت هاي پردازش موازي و توزيع ش ف
كرده و برنامه حاصل را در ابر اجرا مي كند. توسعه دهندگان مي توانند 
ــاد و اجرا كرده و تنها از طريق يك  ــا را به صورت داخلي ايج برنامه ه
مدل mashup به خدمات پردازشي، اطلاعات يا برنامه هاي خارجي 
ــي يابند. كليه اين رويكردها نيازمند تكنيك ها و مهارت هاي  دسترس

جديد جهت ساخت، تنظيم، مديريت و نگهداري برنامه ها مي باشند.
اكثر شركت هايي كه از رايانش ابري عمومي استفاده مي كنند، به نوعي داراي 
سيستم هاي IT داخلي هستند. رايانش ابري تركيبي به مجموعه اي سازمان 
يافته از خدمات رايانش ابري عمومي خارجي و منابع داخلي در جهت تجميع 
روش ها و راه حل ها اشاره دارد. رايانش ابريِ تركيبي نيز به يكپارچه سازي يا 
هماهنگي قابل توجه بين محيط داخلي و خارجي اشاره دارد. رايانش ابري 
 cloudbursting تركيبي مي تواند صورت هاي مختلفي داشته باشد مانند
كه در آن يك برنامه بر اساس نياز به منابع بيشتر، به صورت پويا از پلت فرم ابري 
خصوصي به يك سرويس ابري عمومي خارجي بسط مي يابد. رويكردهاي جاه 
طلبانه تري وجود دارد كه راه حل را به عنوان يك مجموعه از خدمات مجزا 
تعريف مي كند كه هر يك مي تواند به صورت يكتا و به عنواني جزئي از يك 
پلت فرم ابري خصوصي و يا تعدادي پلت فرم ابري خارجي اجرا شده و اجراي 

عملي آن بر اساس شرايط متغير فني، مالي و تجاري تعيين گردد.
تحقيقات مرتبط:

ــامل به كارگيري WOA و طراحي سطح جهاني  عناوين تحقيقاتي ش
جهت توسعه برنامه؛ مدل هاي داده اي توزيع شده مبتني بر ابر و ابزارهاي 
ــتيباني از آرايش و تنظيم ابر؛ و يكپارچه سازي داده  مديريتي جهت پش
ــنتي)  و فرايند در پلت فرم هاي ابري عمومي و داخلي (ابر خصوصي يا س
ــتفاده از استانداردهاي جديد و واسطه هاي ابري جهت پشتيباني از  با اس

گردش بار كاري در محيط هاي ابري مي باشد.
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 فناوري اطلاعات
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