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 چکیده 

سیستم ها ، نیاز به امروزه با گسترش سیستم هاي پايگاهی و حجم بالاي داده ها ي ذخیره شده در اين 

ابزاري است تا بتوان داده هاي ذخیره شده را پردازش کردواطلاعات حاصل از اين پردازش را در 

 . اختیار کاربران قرار داد 

و ابزارهاي گوناگون گزارش گیري معمولی ، می توان  SQLپرسش هاي ساده در  زبا استفاده ا

بتوانند به نتیجه گیري در مورد داده ها و روابط منطقی میان اطلاعاتی را در اختیار کاربران قرار داد تا 

آنها بپردازند اما وقتی که حجم داده ها بالا باشد ، کاربران هر چند زبر دست و با تجربه باشند نمی 

توانند الگوهاي مفید را در میان حجم انبوه داده ها تشخیص دهند و يا اگر قادر به اين کار هم با شند ، 

 .لیات از نظر نیروي انسانی و مادي بسیار بالا است هزينه عم

از سوي ديگر کاربران معمولا فرضیه اي را مطرح می کنند و سپس بر اساس گزارشات مشاهده شده 

به اثبات يا رد فرضیه می پردازند ، در حالی که امروزه نیاز به روشهايی است که اصطلاحا به کشف 

لت کاربر و به صورت خودکار الگوها و رابطه هاي منطقی را بیان بپردازند يعنی با کمترين دخا دانش

 .نمايند 

داده کاوي يکی از مهمترين اين روشها است که به وسیله آن الگوهاي مفید در داده ها با حداقل 

دخالت کاربران شناخته می شوند و اطلاعاتی را در اختیار کاربران و تحلیل گران قرار می دهند تا 

 .تصمیمات مهم و حیاتی در سازمانها اتخاذ شوند  براساس آنها

در داده کاوي از بخشی از علم آمار به نام تحلیل اکتشافی داده ها استفاده می شود که در آن بر کشف 

علاوه بر اين داده کاوي با هوش . اطلاعات نهفته و ناشناخته از درون حجم انبوه داده ها تاکید می شود 

ن نیز ارتباط تنگاتنگی دارد ، بنابراين می توان گفت در داده کاوي تئوريهاي مصنوعی و يادگیري ماشی
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پايگاه داده ها ، هوش مصنوعی ، يادگیري ماشین و علم آمار را در هم می آمیزند تا زمینه کاربردي 

 . فراهم شود 

اده ها ، در بايد توجه داشت که اصطلاح داده کاوي زمانی به کار برده می شود که با حجم بزرگی از د

 . در تمامی منابع داده کاوي بر اين مطلب تاکید شده است . حد مگا يا ترابايت ، مواجه باشیم 

هر چه حجم داده ها بیشتر و روابط میان آنها پیچیده تر باشد دسترسی به اطلاعات نهفته در میان داده ها 

 .نش ، روشن تر می گردد مشکلتر می شود و نقش داده کاوي به عنوان يکی از روشهاي کشف دا

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 6 

 همقدم

 سريع آن به زندگی روزمره مردم مسائل و ورود درجهان و  و ارتباطات وري اطلاعاتاگسترش فنبا 

 امروزه انسان توسعه يافته کسی است که به اطلاعات دسترسی. استمدهآوجوداي بههاي تازهضرورت

ها رمیان شهدراين .شودمیقدرت محسوبدسترسی به اطلاعات نه يک ضرورت،که يک  و باشدداشته

مردم ، الوين تافلر ه اعتقادب. دانيافتهیش اهمیتپ هاي بشري بیش ازتمدن قدرت انسانی و به عنوان مراکز

 : سه موج اساسی تحول راپشت سرگذاشته اند به امروز کره زمین تا

  .ستآن برکسی مشخص نی موج انقلاب کشاوزي است که زمان آغاز ،موج اول

  .دش آغاز671   سال در انقلاب صنعتی است که به دنبال اختراع ماشین بخار ،موج دوم

 نائل آمده آغاز به ساخت کامپیوتر که بشر 417 انقلاب انفورماتیک است که ازسال  موج سوم يا

  .استشتهگ

ه به ک هستند اهرافزادرموج سوم اين نرم آمدند،می هابه کمک انسان افزارهاموج دوم سخت در اگر

امواج  کمک با يک وو  به شکل کدهاي صفر تصورات آدمی را تفکرات و و شتابندمی خدمت بشر

 .کنندمی اي مبادلهماهواره

موج سوم . حقیقت فاصله دارد بیشترمی فهمدکه با ،گیردیم ياد بیشتر که روز انسان هر ،موج سوم در 

هم  با زياد ندارند فرصت ديگر هانسانا ،هااين عرصه در زيرا لقب داده اند راموج خردورزي نیز

 . تاسشدهدرنظرگرفته يک کد ،تعريف براي هر شده وتعريف همه چیز کنند،صحبت

شدت رقابتی امروز، اطلاعات بعنوان يکی از فاکتورهاي تولیدي مهم پديدار ه در دنیاي باز سوي ديگر 

لاعات از داده ها توجه بسیاري از افراد دخیل در صنعت در نتیجه تلاش براي استخراج اط. شده است

                                                 
1
 Information and Communication Technology(ICT)  
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  .اطلاعات و حوزه هاي وابسته را به خود جلب نموده است

حجم بالاي داده هاي دائما در حال رشد در همه حوزه ها و نیز تنوع آنها به شکل داده متنی، اعداد، 

ده با اشعه ايکس نمايانگر تصاوير ماهواره اي و عکسهاي گرفته ش  گرافیکها، نقشه ها، عکسها،

علاوه بر اين، تفاوت وسیع در فرآيندهاي تولید داده . پیچیدگی کار تبديل داده ها به اطلاعات است

. مثل روش آنالوگ مبتنی بر کاغذ و روش ديجیتالی مبتنی بر کامپیوتر، مزيد بر علت شده است

و مديريت کارآمد داده هاي موجود و استراتژيها و فنون متعددي براي گردآوري، ذخیره، سازماندهی 

که داده اي درباره داده  بعلاوه، عملکرد مناسب ابرداده .رسیدن به نتايج معنی دار بکار گرفته شده اند

 .است در عمل عالی بنظر میرسد

پیشرفتهاي حاصله در علم اطلاع رسانی و تکنولوژي اطلاعات، فنون و ابزارهاي جديدي براي غلبه بر 

اين پیشرفتها هم در بعد سخت افزاري و هم نرم . و تنوع بانکهاي اطلاعاتی تامین می کنند رشد مستمر

 .افزاري حاصل شده اند

ريزپردازنده هاي سريع، ابزارهاي ذخیره داده هاي انبوه پیوسته و غیر پیوسته، اسکنرها، چاپگرها و  

پیشرفتهاي حاصل در نظامهاي . ديگر ابزارهاي جانبی نمايانگر پیشرفتهاي حوزه سخت افزار هستند

 .مديريت بانک اطلاعات در طی چهار دهه گذشته نمايانگر تلاشهاي بخش نرم افزاري است

اين تلاشها در بخش نرم افزار را میتوان بعنوان يک حرکت پیشرونده از ايجاد يک بانک اطلاعات  

ي پاسخگويی به نیاز روزافزون ساده تا شبکه ها و بانکهاي اطلاعاتی رابطه اي و سلسله مراتبی برا

بدين منظور در هر دوره، نظامهاي مديريت بانک . سازماندهی و بازيابی اطلاعات ملاحظه نمود

در اين رابطه . مناسب سازگار با نرم افزار سیستم عامل و سخت افزار رايج گسترش يافته اند اطلاعاتی

 .و غیره نام برد  Dbase-IV, Unify, Sybase, Oracleمیتوان از محصولاتی مانند، 
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داده کاوي مجموعه . داده کاوي يکی از پیشرفتهاي اخیر در راستاي فن آوريهاي مديريت داده هاست

اي از فنون است که به شخص امکان میدهد تا وراي داده پردازي معمولی حرکت کند و به استخراج 

انگیزه براي گسترش داده کاوي . داطلاعاتی که در انبوه داده ها مخفی و يا پنهان است کمک می کن

مثلا داده کاوي در حوزه بازاريابی، بدلیل . پديد آمد 441 بطور عمده از دنیاي تجارت در دهه 

پیوستگی غیرقابل انتظاري که بین پروفايل يک مشتري و الگوي خريد او ايجاد میکند اهمیتی خاص 

 . دارد

هاي  تی، داده هاي هواشناسی و ديدن کانالتحلیل رکوردهاي حجیم نگهداري سخت افزارهاي صنع

کاوي بعنوان فرايند در حوزه مديريت کتابخانه کاربرد داده . تلوزيونی از ديگر کاربردهاي آن است

اين مقاله به کاربردهاي داده کاوي در مديريت کتابخانه ها و . نامگذاري شده است ماخذ کاوي

یستم سازماندهی داده ها که ارتباط نزديکی به داده در ابتدا به چند س. موسسات آموزشی می پردازد

کاوي دارند می پردازد؛ سپس عناصر داده اي توصیف میشوند و درپايان چگونگی بکارگیري داده 

کاوي در کتابخانه ها و موسسات آموزشی مورد بحث قرار گرفته و مسائل عملی مرتبط در نظر گرفته 

 .می شوند
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 مفاهیم داده کاوی –فصل اول 

 مديريت ذخيره سازی و دستيابی اطلاعات

از سازمان ها با  به عنوان يکی از منابع حیاتی سازمان شناخته می شود و بسیاري اطلاعاتی داده هاي

 . برخورد می کنند اطلاعات و دانش سازمانی خود مانند ساير دارايی هاي ارزشمندشان

به  (Information) شود و اطلاعات اتلاق میسازمان  به اطلاعات خام (Data) داده اطلاعاتی :نکته 

 همچنین داده هاي پردازش شده پس از طبقه بندي و آنالیز به دانش سازمان .هاي پردازش شده داده

(Knowledge) تبديل می گردند.  

 

 

 

ها به روش نامناسبی  داده در شرايطی که (Information) حال تصور نمايید، دسترسی به اطلاعات

وجود نداشته باشد تا چه حد مشکل  وند و يا روش ضابطه مندي جهت دستیابی به آنهانگهداري ش
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ها می بايست به صورتی منطقی طبقه بندي و  داده براي رسیدن به يک سیستم اطلاعاتی مناسب،. است 

ده قرار تر بوده، با کارايی بیشتري تحلیل شوند و سريعتر مورد استفا ساده ذخیره شوند تا استفاده از آن ها

 . نتیجه مديريت بهتري بر آن ها اعمال شود گیرند و در

 

  :اطلاعاتی سازمان ساختار بانک

طراحی و . گردند  ساختارهاي متنوعی ذخیره می داده هاي سازمان ها در انواع بانک هاي اطلاعاتی و با

بهینه سازي آن ها يکی  هاي اطلاعاتی پیشرفته و انتقال به بانک سازماندهی اين ساختارها، بکارگیري و

  . ارايه می شود واحدهاي فناوري اطلاعات خدماتی است که توسط
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 :(Data Mining) داده کاوی

 كاوي چيست؟داده

 

آوري، ذخیره، با جمع هاي پشتیبان تصمیم،هاي نوين اطلاعاتی و ارتباطی، و همچنین تکنولوژيفناوري

يابی توانند در اطلاعمی ،ه اطلاعات و دانش به کاربران خاصارزيابی، تفسیر و تحلیل، بازيابی و اشاع

يکی از ابزارهاي مورد استفاده در اين . باشندداشته افراد تاثیر زيادينیاز به موقع، صحیح و موردبه

هاي پیشرفته تحلیل داده به منظور کاوي شامل استفاده از ابزارداده. ، داده کاوي می باشدهافناوري

ها، مدلهاي اين ابزار. هاي بزرگ استشناخته و روابط در مجموعه داده، از قبل ناهاي معتبرکشف الگو
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هايی که عملکرد خود را از طريق الگوريتم)  هاي يادگیري ماشینهاي رياضی و متد، الگوريتمآماري

يريت داده آوري و مدکاوي فراتر از جمعداده. باشدمی( دهندصورت اتوماتیک بهبود میتجربه به

نام ديگر آن کشف دانش در پايگاه داده يا به . شودگويی میو پیش تحلیلتجزيه و ، و شامل است

KDDاختصار 
 . است   

 

 

 

هاي آن شامل موارد کاربرد. گیرداي انجامرسانه، يا چند، متنیهاي کمیتواند روي دادهکاوي میداده

 :باشد زير می

 ، هايی که در آن وجود يک آيتم دلالت بر وجود آيتم ديگر داردگوال: 1قوانین وابستگی -     

                                                 

 
 Machine Learning  

3
 Knowledge Discover in Database  

4
 Acossiation Rule  
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       به وسیله هاي از قبل تعريف شدهها به يک مجموعه کوچک از کلاسانتساب الگو: بنديکلاس -     

 ، هاويژگی کشف بعضی روابط بین

  ،ي مشابهی دارندهاهايی که ويژگیبندي مشتريان يا مجموعه الگوگروه:  بنديخوشه -      

 ، گويی منطقی درباره آيندهها براي پیشکشف الگو: 7گويیپیش -      

هايی که در آن يک رخداد منجر به وقوع رخداد ديگر الگو: هاي ترتیبیيا الگو 6تحلیل مسیر -      

 . شودمی

مختلف  هايطور معناداري در بخشکاوي يک تکنولوژي جديد نیست ولی کاربرد آن بهداده

-فروشی از دادهو خرده ، پزشکی، بیمهرشد بوده و عموما صنايعی چون بانکبهخصوصی و عمومی رو

 . کنندافزايش تحقیقات و افزايش فروش استفاده می، هاکاوي به هدف کاهش هزينه

 

 مفاهیم پايه در داده کاوي

منظور از الگوي مفید ، . می شود در داده کاوي معمولا به کشف الگوهاي مفید از میان داده ها اشاره 

مدلی در داده ها است که ارتباط میان يک زير مجموعه از داده ها را توصیف می کند و معتبر ، ساده ، 

 .قابل فهم و جديد است 

 

 

 

                                                 
5
 Clustering   

6
 prediction 

7
 Pth Analysis  
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 تعريف داده کاوي

در برخی از اين تعاريف داده . در متون آکادمیک تعاريف گوناگونی براي داده کاوي ارائه شده است 

اوي در حد ابزاري که کاربران را قادر به ارتباط مستقیم با حجم عظیم داده ها می سازد معرفی ک

گرديده است و در برخی ديگر ، تعاريف دقیقتر که درآنها به کاوش در داده ها توجه می شود موجود 

 :برخی از اين تعاريف عبارتند از . است 

عات معتبر ، از پیش ناشناخته ، قابل فهم و قابل اعتماد داده کاوي عبارت است از فرايند استخراج اطلا

 . از پايگاه داده هاي بزرگ و استفاده از آن در تصمیم گیري در فعالیت هاي تجاري مهم

اصطلاح داده کاوي به فرايند نیم خودکار تجزيه و تحلیل پايگاه داده هاي بزرگ به منظور يافتن 

 الگوهاي مفید اطلاق می شود 

  .ي يعنی جستجو در يک پايگاه داده ها براي يافتن الگوهايی میان داده ها داده کاو

 .داده کاوي يعنی استخراج دانش کلان ، قابل استناد و جديد از پايگاه داده ها ي بزرگ 

 .داده کاوي يعنی تجزيه و تحلیل مجموعه داده هاي قابل مشاهده براي يافتن روابط مطمئن بین داده ها 

در تعاريف گوناگون داده کاوي مشاهده می شود ، تقريبا در تمامی تعاريف به مفاهیمی  همانگونه که

 .چون استخراج دانش ، تحلیل و يافتن الگوي بین داده ها اشاره شده است 

 

 تاريخچه داده كاوي

ه اخیرا داده کاوي موضوع بسیاري از مقالات ، کنفرانس ها و رساله ها ي عملی شده است ، اما اين واژ

 .تا اوايل دهه نود مفهومی نداشت وبه کار برده نمی شد 
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در دهه شصت و پیش از آن زمینه هايی براي ايجاد سیستم ها ي جمع آوري و مديريت داده ها ايجاد 

شد و تحقیقاتی در اين زمینه انجام پذيرفت که منجر به معرفی و ايجاد سیستم هاي مديريت پايگاه داده 

 .ها گرديد 

وسعه مدلهاي داده اي براي پايگاه سلسله مراتبی ، شبکه اي و بخصوص رابطه اي در دهه ايجاد و ت

هفتاد ، منجر به معرفی مفاهیمی همچون شاخص گذاري و سازماندهی داده ها و در نهايت ايجاد زبان 

در اوايل دهه هشتاد گرديد تا کاربران بتوانند گزارشات و فرمهاي اطلاعاتی مورد نظر  SQLپرسش 

 .خود را ، از اين طريق ايجاد نمايند 

توسعه سیستم هاي پايگاهی پیشرفته در دهه هشتاد و ايجاد پايگاه هاي شی گرا ، کاربرد گرا و فعال 

 DBMSبدين ترتیب . باعث توسعه همه جانبه و کاربردي شدن اين سیستم ها در سراسر جهان گرديد 

د شدند و حجم زيادي از اطلاعات با استفاده از اين ايجا... ،  DB2  ،Oracle  ،Sybaseهايی همچون 

شايد بتوان مهمترين جنبه در معرفی داده کاوي را مبحث کشف . سیستم ها مورد پردازش قرار گرفتند 

بصورت مترادف  KDDو  DMدانست بطوري که در بسیاري موارد ( KDD)دانش از پايگاه داده ها 

 . مورد استفاده قرار می گیرند 

به . مطرح گرديد  Shapirتوسط  KDDدر زمینه  IJCAIولین بار مفهوم داده کاوي در کارگاه براي ا

مفاهیم جديدي را در اين شاخه از علم ارائه  KDD، کارگاههاي  441 تا   44 دنبال آن در سالهاي 

 .کردند بطوري که بسیاري از علوم و مفاهیم با آن مرتبط گرديدند

 : وي در محیطهاي واقعی عبارتند از برخی از کاربردهاي داده کا

 :  از کاربردهاي کلاسیک داده کاوي است که می توان به موارد زير اشاره کرد : خرده فروشی 

 تعیین الگوهاي خريد مشتريان 

 تجزيه و تحلیل سبد خريد بازار
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 ( فروش الکترونیکی) پیشگويی میزان خريد مشتريان از طريق پست

 :بانکداري 

 گوهاي کلاهبرداري از طريق کارتهاي اعتباري پیش بینی ال

 تشخیص مشتريان ثابت 

 تعیین میزان استفاده از کارتهاي اعتباري بر اساس گروههاي اجتماعی 

 :بیمه 

 تجزيه و تحلیل دعاوي 

 پیشگويی میزان خريد بیمه نامه هاي جديد توسط مشتريان 

 :پزشکی 

 موفقیت اعمال جراحی  تعیین نوع رفتار با بیماران و پیشگويی میزان

 تعیین میزان موفقیت روشهاي درمانی در برخورد با بیماريهاي سخت

 مراحل فرايند کشف دانش از پايگاه داده ها 

 :فرايند کشف دانش از پايگاه داده ها شامل پنج مرحله است که عبارتند از 

 انبارش داده ها 

 انتخاب داده ها 

 تبديل داده ها 

 کاوش در داده ها 

 فسیر نتیجه ت
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همانگونه که مشاهده می شود داده کاوي يکی از مراحل اين فرايند است که به عنوان بخش چهارم آن 

 .نقش مهمی در کشف دانش از داده ها ايفا می کند 

 انبارش داده ها 

اشتباه و . وجود اطلاعات صحیح و منسجم يکی از ملزوماتی است که در داده کاوي به آن نیازمنديم 

وجود اطلاعات صحیح باعث نتیجه گیري غلط و در نتیجه اخذ تصمیمات ناصحیح در سازمانها عدم 

 .می گردد و منتج به نتايج خطرناکی خواهد گرديد که نمونه هاي آن کم نیستند 

در اينگونه سازمانها معمولا سیستم هاي اطلاعاتی در . اکثر سازمانها دچار يک خلا اطلاعاتی هستند 

ا معماري و مديريت هاي گوناگون ساخته شده اند ، به طوري که سازمان اطلاعاتی طول زمان و ب

علاوه بر اين براي فرايند داده کاوي به اطلاعات خلاصه و . يکپارچه و مشخصی مشاهده نمی گردد 

 .مهم در زمینه تصمیم گیريهاي حیاتی نیازمنديم 

در . پارچه جهت پردازش اطلاعات است هدف از فرايند انبارش داده ها فراهم کردن يک محیط يک

اين فرايند ، اطلاعات تحلیلی و موجز در دوره هاي مناسب زمانی سازماندهی و ذخیره می شود تا بتوان 

به طور کلی . از آنها در فرايند هاي تصمیم گیري که از ملزومات آن داده کاوي است ، استفاده شود 

 : گردد تعريف زير براي انبار داده ها ارائه می 

انبار داده ها ، مجموعه اي است موضوعی، مجتمع ، متغیر در زمان و پايدار از داده ها که به منظور 

 . پشتیبانی از فرايند مديريت تصمیم گیري مورد استفاده قرار می گیرد 

انبارش داده ها خود موضوع مفصلی است که مقاله ها و رساله ها ي گوناگونی در مورد آن نگاشته 

 .در اين فصل به منظور آشنايی با اين فرايند به آن اشاره اي شد . اند  شده
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 انتخاب داده ها 

انبار داده ها شامل انواع مختلف و گوناگونی از داده ها است که همه آنها در داده کاوي مورد نیاز 

مثال در يک پايگاه  به عنوان. براي فرايند داده کاوي بايد داده ها ي مورد نیاز انتخاب شوند . نیستند 

داده هاي مربوط به سیستم فروشگاهی ، اطلاعاتی در مورد خريد مشتريان ، خصوصیات آماري آنها ، 

براي تعیین نحوه چیدن قفسه ها تنها به داده ها . وجود دارند ... تامین کنندگان ، خريد ، حسابداري و 

حتی در مواردي نیاز به کاوش در .  يی در مورد خريد مشتريان و خصوصیات آماري آنها نیاز است

تمام محتويات پايگاه نیست بلکه ممکن است به منظور کاهش هزينه عملیات ، نمونه هايی از عناصر 

 .انتخاب و کاوش شوند 

  

 تبديل داده ها

هنگامی که داده هاي مورد نیاز انتخاب شدند و داده ها ي مورد کاوش مشخص گرديدند ، معمولا به 

نوع تبديل به عملیات و تکنیک داده کاوي مورد استفاده . صی روي داده ها نیاز است تبديلات خا

تبديلاتی ساده همچون تبديل نوع داده اي به نوع ديگر تا تبديلات پیچیده تر همچون : بستگی دارد 

 .تعريف صفات جديد با انجام عملیاتهاي رياضی و منطقی روي صفات موجود 

  

 کاوش در داده ها 

هاي تبديل شده با استفاده از تکنیکها و عملیاتهاي داده کاوي مورد کاوش قرار می گیرند تا  داده

 .الگوهاي مورد نظر کشف شوند 
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 تفسیر نتیجه 

هدف . اطلاعات استخراج شده با توجه به هدف کاربر تجزيه و تحلیل و بهترين نتايج معین می گردند 

نیست ، بلکه پالايش اطلاعات ارايه شده به ( منطقی و يا نموداري بصورت)از اين مرحله تنها ارائه نتیجه 

 .کاربر نیز از اهداف مهم اين مرحله است 

 

 عملیاتهاي داده کاوي 

 در داده کاوي ، چهار عمل اصلی انجام می شود که عبارتند از 

 مدلسازي پیشگويی کننده

 تقطیع پايگاه داده ها 

 تحلیل پیوند 

 تشخیص انحراف

اتهاي اصلی مذکور ، يک يا بیش از يکی از آنها در پیاده سازي کاربرد هاي گوناگون داده از عملی

به عنوان مثال براي کاربرد هاي خرده فروشی معمولا از عملیات تقطیع و . کاوي استفاده می شوند 

ر تحلیل پیوند استفاده می شود در حالی که براي تشخیص کلاهبرداري ، می توان از هر يک از چها

علاوه برا ين می توان از دنباله اي از عملیاتها براي يک منظور خاص . عملیات مذکور استفاده نمود 

مثلا براي شناسايی مشتريان ، ابتدا پايگاه تقطیع می شود و سپس مدلسازي پیشگويی . استفاده کرد 

 .کننده در قطعات ايجاد شده اعمال می گردد 

اگر . اده کاوي ، راههاي پیاده سازي عملیاتهاي داده کاوي هستند تکنیکها ، روشها و الگوريتمهاي د

چه هر عملیات نقاط ضعف و قوت خود را دارد ، ابزارهاي گوناگون داده کاوي عملیاتها را بر اساس 

 :اين معیارها عبارتند از . معیارهاي خاصی ، انتخاب می کنند 
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 تناسب با نوع داده هاي ورودي 

 اوي شفافیت خروجی داده ک

 مقاومت در مقابل اشتباه در مقادير داده ها 

 میزان صحت خروجی

 توانايی کار کردن با حجم بالاي داده ها 

 

 

 مدلسازي پیشگويی کننده

مدلسازي پیشگويی کننده ، شبیه تجربه يادگیري انسان در به کار بردن مشاهدات براي ايجاد يک مدل 

از تعمیم دنیاي واقعی و قابلیت تطبیق داده هاي جديد  در اين روش. از خصوصیات مهم پديده ها است 

 .با يک قالب کلی ، استفاده می شود 

در اين مدل ، می توان با تحلیل يک پايگاه داده هاي موجود ، خصوصیات مجموعه هاي داده را تعیین 

اد شده اين مدل با استفاده از روش يادگیري نظارت شده، شامل دو فاز آموزش و آزمايش ايج. کرد 

در فاز آموزش با استفاده از نمونه هاي عظیمی از داده هاي سابقه اي ، مدلی ساخته می شود که . است 

در فاز آزمايش اين مدل روي داده هايی که در مجموعه آموزشی . به آن مجموعه آموزشی می گويند 

 .قرار ندارند ، اعمال می شود تا صحت و خصو صیات آن تايید گردد 

دهاي عمده اين مدل می توان به مديريت مشتريان ، تصويب اعتبار ، بازاريابی مستقیم در خرده از کاربر

 .اشاره کرد ... فروشی و 
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 تقطیع پايگاه داده ها 

هدف از تقطیع پايگاه داده ها ، تقسیم آن به تعداد نامعینی از قطعات يا خوشه هايی از رکوردهاي مشابه 

پیوستگی . صوصیاتی مشابه دارند و می توان آنها را همگن فرض کرد است ، يعنی رکوردهايی که خ

 . داخلی اين قطعات بسیار زياد است در حالی که همبستگی خارجی میان آنها کم می باشد 

در اين مدل بر خلاف مدل قبل ، از يادگیري نظارت نشده براي تعیین زيرشاخه هاي ممکن از جمعیت 

ت تقطیع پايگاه داده ها از روشهاي ديگر کمتر است ، بنابراين در مقابل دق. داده اي استفاده می شود 

 .خصوصیات نامربوط و افزونگی ، حساسیت کمتري از خود نشان می دهد 

 . اشاره کرد ... از کاربردهاي اين روش می توان به شناسايی مشتريان ، بازاريابی مستقیم و 

 

 تحلیل پیوند

به بستگی میان رکوردها و يا مجموعه اي از رکوردها بازشناسی می در اين روش پیوند هايی مرسوم 

 :سه رده ويژه از تحلیل پیوند وجود دارند که عبارتند از . شوند 

 کشف بستگی

 کشف الگوهاي متوالی 

 کشف دنباله هاي زمانی مشابه

  

 تشخیص انحراف

تحلیل داده به دنبال کشف  داده کاوي فرآيندي است که طی آن با استفاده از انواع مختلف ابزار 

الگوها و ارتباطات میان داده هاي موجود که ممکن است منجر به استخراج اطلاعات جديدي از پايگاه 

 .   داده گردند می باشد
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از جمله معنی داده )اولین وساده ترين گام تحلیل داده در داده کاوي توضیح و شرح مشخص داده 

ه اين کار می تواند به وسیله نمودارها و گراف ها وهمچنین می باشد ک(وانحراف استاندارد کلمه

کلماتی که با اين کلمه ارتباط معنايی نزديکی دارند انجام گردد در نتیجه جمع آوري، جستجو و 

 .انتخاب داده درست در اين بخش بسیار مهم و حیاتی می باشد

ل پیش بینی کننده بر اساس الگوهايی اما اين کار به تنهايی کار خاصی انجام نمی دهد شما بايد يک مد

که از نتايج دانش به دست آورده شده بسازيد سپس آزمايش کنید که آيا آن مدل با نمونه اصلی 

 يک مدل خوب نبايد با جهان واقع تفاوت چندانی داشته باشد. سازگار است

از يک بانک براي مثال . آخرين گام نیز تشخیص صحت وسقم عملکرد مدل بصورت تجربی می باشد

مربوط به مشتريان وپاسخ هايی که به يک پیشنهاد خاص داده اند يک مدل می سازيد که بر اساس آن 

مشخص می شود که کدام حدس وانتظار بیشترين نزديکی را با يک پیشنهاد مانند پیشنهاد قبلی دارد و 

 اينکه آيا شما می توانید بر اين حدس اعتماد کنید يا نه؟

 

 داده کاوي هاي الگوريتم

. حال بیايید برخی از الگوريتمها و مدلهايی را که براي کاوش داده استفاده می شود را بررسی کنیم

اغلب محصولات از انواع گوناگونی از الگوريتمها که در علم کامپیوتر يا مقالات آماري ارائه شده به 

براي . د استفاده می نمايندهمراه پیاده سازي خاص آنها که جهت رسیدن به هدف فروشنده  می باش

را به همراه امکاناتی  CHAIDيا  CARTمثال بسیاري از فروشندگان نسخه هايی از درختهاي تصمیم 

برخی از فروشندگان الگوريتمهاي مختص خود . براي کار بر روي کامپیوترهاي موازي  می فروشند

 .باشد اما می تواند خوب کار کنددارند که گرچه ممکن است وابستگی ها يا امکانات اضافی نداشته 
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براي . شايد مهمترين نکنه اي باشد که هیچ مدل يا الگوريتمی نمی تواند و نبايد به تنهايی استفاده شود

هر مساله داده شده  طبیعت داده استفاده شده بر روي انتخاب مدلها و الگوريتمهايی که شما بر می 

نتیجتا شما . مدل يا الگوريتمی را در اين زمینه بهترين نامیدنمی توان هیچ . گزينید تاثیر خواهد گذاشت

 . به يک سري ابزار و تکنولوژي جهت يافتن بهترين مدل ممکنه نیاز خواهید داشت

 

 شبکه هاي عصبی

شبکه هاي عصبی به طور خاصی مورد استفاده اند چرا که آنها ابزاري موثر براي مدلسازي مسائل 

ت در آنها صدها متغیر پیش بینی کننده که فعل و انفعالات زيادي دارند بزرگ و پیچیده که ممکن اس

شبکه هاي .(شبکه هاي عصبی زيستی بطور غیر قابل مقايسه اي پیچیده تر هستند.)وجود داشته باشد

( که در آنها متغیر خروجی پیوسته است)عصبی می توانند در مسائل طبقه بندي يا حدسهاي بازگشتی

 .استفاده شوند

شبکه عصبی با يک لايه داخلی شروع می شود که در آن هر گره به يک متغیر پیشگو منسوب می  يک

گره ها در لايه پنهان .اين گره هاي ورودي به يک تعداد از گره ها در لايه پنهان متصل می شوند. گردد

خروجی خود لايه . می توانند به گره هايی در يک لايه پنهان ديگر يا به يک لايه خروجی متصل شود

 .شامل يک يا بیشتر متغیرهاي جواب می باشد

 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 24 

 

 يک شبکه عصبی با يک لايه پنهان

 

 

 درخت هاي انتخاب

درخت هاي انتخاب راهی براي نمايش يک سري از قوانین که به يک کلاس يا مقدار منجر می شود 

عتبار خوب يا بد براي مثال شما ممکن است بخواهید درخواستهاي وام را برحسب ريسک ا. می باشند

شکل بعد يک مدل ساده از يک درخت انتخاب به همراه توضیح در مورد تمام بسته . طبقه بندي کنید

 .شاخه ها و برگهاي آن که اين مساله را حل می کند نشان می دهد, هاي پايه آن يعنی گره انتخاب
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. راري شرط خاصی می نمايداولین بسته گره بالايی تصمیم يا ريشه می باشد که يک بررسی جهت برق

نتايج اين بررسی منجر می شود که درخت به . می باشد” Income>$40,000“گره ريشه در اين مثال 

در اين مورد بررسی شرط مذکور .دوشاخه تقسیم گرددکه هر يک نشان دهنده جوابهاي ممکن است

 .می تواند داراي جواب خیر يا بله باشد در نتیجه دو شاخه داريم

 CARTبراي مثال . اس نوع الگوريتم هر گره می تواند دو يا تعداد بیشتري شاخه داشته باشدبراس

 .چنین درختی يک درخت دودويی می باشد.درختهايی با تنها دوشاخه در هر گره تولید می کند

مدلهاي مختلف درخت تصمیم بطور عمومی در داده کاوي براي کاوش داده و براي استنتاج درخت و 

يک تعداد از الگوريتمهاي . آن که براي پیش بینی مورد استفاده قرار می گیرد استفاده می شوند قوانین

 .بکار روند C5.0و  CHAID, CART,Questمختلف می توانند براي ساخت درختهاي تصمیم شامل 

  .اندازه درخت می تواند از طريق قوانین متوقف شونده که رشد درخت را محدود می کنند کنترل شود

 

 استنتاج قانون

اگرچه . استنتاج قانون روشی براي بدست آوردن يک سري از قوانین براي طبقه بندي موارد می باشد

درختهاي تصمیم می توانند يک سري قوانین تولید کنند روشهاي استنتاج قانون يک مجموعه از قوانین 

استنتاج کننده قوانین لزوما چون . وابسته که ضرورتا درختی تشکیل نمی دهند را تولید می نمايد

انشعابی در هر سطح قرار نمی دهد و می تواند گام بعدي را تشخیص دهد گاهی اوقات می تواند 

برخلاف درختان قوانین تولیدي ممکن است تمام . الگوهاي مختلف و بهتري را براي طبقه بندي بیابد

 .حالتهاي ممکن را پوشش ندهند
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 الگوريتمهاي ژنتیک

هاي ژنتیک براي يافت الگوها استفاده نمی شود بلکه بیشتر به منظور راهنمايی در مورد فرآيند الگوريتم

الگوريتمهاي . يادگیري الگوريتمهاي داده کاوي مانند شبکه هاي عصبی مورد استفاده قرار می گیرد

ژنتیک به عنوان يک متد جهت انجام يک جستجوي هدايت شده براي مدلهاي خوب در فضاي حل 

 . ساله عمل می کندم

الگوريتمهاي ژنتیک نامیده می شوند چون بطور بی قاعده اي الگوي تکامل زيستی که , اين الگوريتمها

در آن اعضاي يک نسل بر سر انتقال خصوصیات خود به نسل بعد رقابت می کنند تا نهايتا بهترين مدل 

ود در قالب کروموزمها که شامل اطلاعاتی که بايد انتقال داده ش. يافت شود را دنبال می کنند

 .پارامترهايی براي ساختن مدل می باشد قرار می گیرد

 

 مدل فرآيند دو سويه

-CRISPمدل فرآيند دو سويه که در زير توضیح داده شده است برخی از موارد پیش بینی را از مدل 

DM به ارث می برد. 

 :گامهاي اصلی داده کاوي جهت کشف دانش عبارتند از

  مسالهتعريف 

 ساختن پايگاه داده مربوط به داده کاوي 

 جستجوي داده 

  آماده ساختن داده براي مدل سازي 

 ساختن مدل 

 ارزيابی مدل 
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 ساخت مدل ونتايج 

 .به سراغ اين گامها می رويم تا فرآيند کشف دانش را بهتر متوجه شويم

 

 تعريف مساله

بدون اين فهم درست هیچ . ه می باشددر ابتداي امر پیش زمینه کشف دانش فهم درست داده و مسال

الگوريتمی صرف نظر از خبره بودن آن نمی تواند نتیجه مطمئنی براي شما حاصل نمايد و همچنین شما 

قادر نخواهید بود که مسائلی را که سعی در حل آن داريد تعريف کرده و همچنین داده را جهت 

براي استفاده بهتر از داده کاوي شما بايد . نمائیديا نتايج را به طور صحیح تفسیر  کاوش آماده نموده و

 . يک بیان واضح از هدف خود داشته باشید

 

 ساختن يک پايگاه داده داده کاوي

در مجموع گامهاي گفته . اين گام به همراه دو گام بعدي هسته آماده سازي داده را تشکیل می دهند

است شما گامهاي تکراري در آماده سازي داده ممکن . شده وقت و کار بیشتري از ساير گامها می برند

و ساختن مدل داشته باشید چرا که در هر مرحله ممکن است به نکته اي برسید که شما را بر آن دارد 

وقت و کار از تمام % 41تا % 1 اين گامهاي آماده سازي داده می تواند . داده خود را بهبود بخشید

 .دفرآيند کشف دانش را به خود اختصاص ده

, بر اساس مقدار داده. داده اي که می خواهد کاوش شود بايد در يک پايگاه داده ذخیره شود

 SpreadSheetپیچیدگی داده و استفاده هايی که قرار است از آن شود يک فايل معمولی و يا يک 

 .براي اين کار کافی است
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به علاوه شما ممکن است . ر دهیدبه احتمال زياد شما می خواهید داده موجود در انباره داده را تغیی

اين .بخواهید فیلدهاي جديدي که از فیلدهاي موجود محاسبه شده است را به انبار داده خود بیافزايید

 .يکی از دلايل استفاده از يک پايگاه داده جداگانه است

تجوهايی دلیل ديگر براي اين کار آن است که انبار داده هاي يکی شده ممکن است به آسانی انواع جس

مانند پرس و جوهايی که داده را خلاصه می . را که شما براي فهم داده به آنها نیاز داريد انجام ندهد

 .گزارشات چند بعدي و بسیاري از انواع ديگر از گرافها يا مصورات, کند

ه و دلیل آخر اينکه شما ممکن است بخواهید اين داده را در يک سیستم مديريت پايگاه داده به همرا

مردم به طور روز افزونی در حال انتخاب . يک طراحی فیزيکی متفاوت از انبار داده خود ذخیره کنید

به . پايگاه داده هاي خاص منظوره اي هستند که اين نیازهاي داده کاوي را به نحو مناسبی حمايت کند

اي ايجادکنید و اگر هرحال اگر داده موجود در انبار داده شما اجازه می دهد که مراکز منطقی داده 

شما می توانید تقاضاي داده کاوي را ارضا نمايید پايگاه داده شما به خوبی وظیفه خود را انجام می 

 . دهد

 

 :مراحل لازم براي ساخت يک پايگاه داده داده کاوي به شکل زير می باشد

 جمع آوري داده ها 

 توضیح داده ها 

 انتخاب داده ها 

  کردن آنتعیین کیفیت داده ها و پاک 

  تثبیت و يکپارچگی 

  (داده هايی که خود بیانگر توضیحی در مورد داده هاي موجود می باشند)ساختن فوق داده. 
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  بارکردن پايگاه داده مربوط به داده کاوي 

  نگهداري پايگاه داده مربوط به داده کاوي 

 .اين کارها ممکن است لزوما به همین ترتیب گفته شده انجام نگردند

 

 داده جستجوي

تجزيه و تحلیل ارتباط و , به بخش توضیح داده براي داده کاوي که توضیح مختصري راجع به اشکال

 .ديگر وسايل جستجوي داده می باشد نگاهی بیاندازيد

هدف شناسايی مهمترين فیلدها در پیش بینی نتیجه و تعیین اينکه کدام يک از داده هاي بدست آمده 

 .مفید می باشد است

. موعه داده اي با صدها يا حتی هزاران ستون جستجوي داده می تواند کار و زمان بر باشددر يک مج

يک واسط مناسب و جواب کامپیوتر سريع در اين فاز مهم و حیاتی می باشند زيرا هنگامی که شما 

دقیقه صبر کنید ماهیت جستجوي شما به کلی  1 براي دريافت پاسخ برخی گراف ها مجبور باشید 

 .خواهد کرد تغییر
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 آماده سازی داده برای مدل سازی

 :چهار قسمت مهم در اين مرحله وجود دارد. اين آخرين گام آماده سازي داده قبل از ساخت مدلهاست

 انتخاب متغیرها

 انتخاب سطرها

 ساختن متغیرهاي جديد

 تغییر شکل متغیرها

 

 ساختن مدل داده کاوي

. رد ساخت مدل آن است که اين کار يک فرآيند تکراري استمهمترين مساله براي يادآوري در مو

. شما براي جستجو به مدلهاي جايگزين جهت يافتن سودمندترين آنها جهت حل مسائلتان نیاز داريد

آنچه که شما در جستجوي يک مدل مناسب ياد می گیريد می تواند شما را به بازگشتن به عقب و 

 .ستفاده خود و حتی بهبود بیان ساله راهنمايی کندانجام برخی تغییرات در داده مورد ا

هنگامی که شما در مورد نوع پیش بینی که می خواهید انجام دهید تصمیم گرفتید بايد يک نوع مدل 

 .براي ساخت تصمیم خود انتخاب کنید

 :آماده سازي و آزمايش مدل داده کاوي احتیاج به اين دارد که داده به حداقل دو گروه شکسته شود

اگر شما از آماده سازي و تست . يکی براي آماده کردن مدل و ديگري جهت تست مدل مربوطه

 . متفاوتی استفاده ننمائید دقت مدل   خواهد بود
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 تائید اعتبارساده

براي انجام اين کار چون درصدي از پايگاه . پايه اي ترين روش تست داده تايید اعتبار ساده می باشد

يک تست پايگاه داده کنار بگذاريد و به هر صورت از آن در برآورد و ساخت مدل داده را به عنوان 

 .می باشد   تا   اين درصد معمولا بین . استفاده ننمائید

 

 تايید اعتبار مدل؛ ارزيابی و تفسیر

 .بعد از ساخت يک مدل شما بايد نتايج آن را ارزيابی نموده و همچنین اهمیت آن را نیز توضیح دهید

 د معماري مدل و نتايجايجا

. هنگامی که يک مدل ساخته و تايید اعتبار می شود می تواند در دو راه اصلی مورد استفاده قرار گیرد

راه . راه اول براي تحلیل گر است که اعمالی را بر اساس ديد ساده از مدل و نتايج آن معرفی می کند

ن مدل می تواند براي مشخص نمودن اي. دوم بکاربردن مدلها در مجموعه داده اي مختلف است

 .رکوردها بر اساس گروه بنديشان و يا مقدار دهی يک امتیاز مثلا احتمال انجام يک عمل استفاده گردد

هنگام به دست آوردن يک کاربرد پیچیده داده کاوي اغلب اگر چه بخش بحرانی اما کوچک پروژه 

کاوي کشف می شود می تواند با دانش  براي مثال دانشی که از داده. نهايی به حساب می آيد

در يک سیستم تشخیص فرآيند الگوهاي موجود . متخصصان داده و تراکنشهاي ورودي ترکیب شود

هنگامی که موارد مفروض اين فرآيند براي . فرآيند می توانند با الگوهاي کشف شده تلفیق شوند

ممکن است نیاز داشته باشند که به ارزيابی به بررسی کنندگان فرستاده می شوند بررسی کنندگان 

رکوردهايی در پايگاه داده که مربوط به قسمتهاي ادعا شده توسط يک سازنده است دسترسی پیدا 

 .کنند

 .به طور کلی مراحلی که توضیح داده شد براي انجام هر فرآيند داده کاوي لازم به نظر می رسد
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ه هاي ذخیره شده در اين سیستمها، نیاز به ابزاري امروزه با گسترش بانکهاي اطلاعاتی و حجم عظیم داد

است که اين داده هاي ذخیره شده را پردازش کند و تبديل به يک سري اطلاعات مفید و سودمند کند 

که بتوان با توجه به اين اطلاعات، تصمیمات مهم و حیاتی در سازمانها اتخاذ کرد تا به سود بیشتري 

يک سري ابزار در اختیار دارد که به صورت نیمه خودکار و با حداقل  بنابراين داده کاوي. دست يابند

را از میان ( روابط منطقی بین داده ها)دخالت کاربران اطلاعات سودمند و در اصطلاح الگوهاي مفید 

 .حجم انبوه داده ها کشف میکند

 .ره کرداشا... از کاربردهاي مهم داده کاوي می توان به خرده فروشی، بیمه، بانکها، و 

شبکه هاي عصبی، درختهاي انتخاب، استنتاج : در فرايند داده کاوي از مدلها و الگوريتم هايی همانند

قانون و الگوريتمهاي ژنتیک استفاده می شود که با استفاده از تکنیکهايی همچون مدلسازي پیشگويی 

الگوهاي مفید در داده ها را با کننده، تقطیع پايگاه داده ها، تحلیل پیوند و تشخیص انحراف می توانیم 

 .حداقل دخالت کاربر کشف کنیم

در نتیجه هدف اصلی در داده کاوي کشف دانش نهفته در داده هاست که در بانکهاي عظیم اطلاعاتی 

وجود دارند که براي دست يافتن به اين دانش عظیم بايستی در ابتدا يک محیط يکپارچه از داده ها که 

میده می شود فراهم شود سپس داده هاي مورد نظر جستجو شود آنگاه تبديلاتی پايگاه داده کاوي نا

روي آنها صورت گیرد و در مرحله چهارم اکتشاف دانش که داده کاوي نامیده می شود با ابزارهاي 

مورد استفاده در داده کاوي الگوهاي موردنظر کشف گردد و در نهايت در مرحله آخر کشف دانش 

 .ملا  قابل فهم به کاربر ارائه گرددنتیجه به صورت کا
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 سابقه داده كاوي 

داده کاوي و کشف دانش در پايگاه داده ها از جمله موضوع هايی هستند که همزمان با ايجاد 

 . براي جستجوي دانش در داده ها شکل گرفت 01و استفاده از پايگاه داده ها در اوايل دهه 

که گزارشی در مورد داده کاوي تحت  دانست را اولین شخصی(  40 )شايد بتوان لوول 

همزمان با او پژوهشگران و متخصصان  علوم رايانه،  .ارائه نمود« شبیه سازي فعالیت داده کاوي » عنوان 

نیز به پژوهش در اين زمینه و زمینه هاي مرتبط با آن . . . آمار، هوش مصنوعی، يادگیري ماشین و 

 . پرداخته اند

پژوهش ها و مطالعه هاي . شروع شد 41ع داده کاوي از اوايل دهه پژوهش جدي روي موضو

زيادي در اين زمینه صورت گرفته، همچنین سمینارها، دوره هاي آموزشی و کنفرانس هايی نیز  

نتايج پايه هاي نظري داده کاوي در تعدادي از مقاله هاي پژوهشی آورده شده  .برگزار شده است

را بررسی نموده « استقلال آماري قاعده ها در داده کاوي»  0ی و شاپیرو پیاتتسک  44 مثلاً سال . است

توسط بانک هاي آمريکا را بررسی  4نش استفاده از داده کاوي و داده انبار هافمن و  44 سال . اند

رقابت بیشتري ايجاد می  قدرت نموده و بیان کردند که چگونه اين سیستم ها براي بانک هاي آمريکا

یلد مشکلات ايجاد شده توسط داده کاوي را بررسی نمود و همچنین مقاله اي تحت چت ف. ندنک

هندري نیز ديدگاه . ارايه نمود« خطی غیر دقیق داده کاوي و استنباط آماري هاي  مدل» عنوان            

نس اولین کنفرا همزمان بادر اين سال انجمن داده کاوي . اقتصاد سنجی روي داده کاوي را تهیه کرد

اين کنفرانس توسعه يافته چهار دوره . شروع به کار کرد« کشف دانش و داده کاوي»بین المللی 

 ، يک سازمان علمیمذکور انجمن .بود 441 تا  404 آموزشی بین المللی در پايگاه هاي داده درسال 

ديدگاهی از    و منیلا 1 ايمیلنسکی 447 سال . را ايجاد نمود ACM- SIGKDD                 به نام 

فاياد، پیاتتسکی  .را پیشنهاد کردند«   پرس و جو کننده از پايگاه هاي استنتاجی»داده کاوي به عنوان    

                                                 
8 - piatetsky-shapiro 

 
- Data warehouse 

  
- Imielnski 

11 - Mannila 
12 - Inductive databases  
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منیلا  446 در سال . شاپیرو، اودوراسُامی پیشرفت هاي کشف دانش و داده کاوي را عنوان کردند –

همکاران نیز ديدگاه کاهش داده ها  باربارا و. خلاصه اي از مطالعه روي اساس داده کاوي ارايه نمود

 همچنین می توان براي. روي داده کاوي را در گزارش کاهش داده هاي نیوجرسی ارايه نمودند

 داده کاوي  کاربرد 

را    تحلیل داده هاي مالی و مدل سازي مالی بنینگاه و چاچ کز و هیگینز  ،در مديريت مالی می توان

 1 هند  440 سال . در ارتباط با مفهوم آمار و داده کاوي ارايه نمودملاحظه کرد فريدمن نیز مقاله اي 

 7 ديمیتريو و راغان ئوپا   کلینبرگ. ارائه نمود« آمار يا بیشتر؟ : داده کاوي » مقاله اي تحت عنوان 

. ديدگاه اقتصاد سنجی روي داده کاوي و عملکرد داده کاوي به عنوان يک مسئله بهینه را ارايه نمودند

سال نیز کنفرانس هاي ناحیه اي و بین المللی در مورد داده کاوي برگزار شد که از جمله می  در اين

هند و  111 سال . توان به کنفرانس آسیا و اقیانوسیه درباره کشف دانش و داده کاوي اشاره کرد

کولی،  سري و استاوا،. اي بین آمار و داده کاوي را ارايه کردند همکاران و اسمیت بحث هاي مقايسه

کلاديو   11 سال . و کاربردهاي آن را ارايه کردندداده ها کاوش  دروب  از رش پاند و تن استفاده

براي داده کاوي را بررسی « مدل آمیخته چندگانه جمع پذير تعمیم يافته » کانورسانو و همکاران 

را « تار مصرف کننده داده کاوي ساختارهاي پیوند براي مدل رف» پائلو و گیانلوکاپاسرون، . نمودند

 . ارايه نمودند

 مفهوم داده كاوي

عبارت داده کاوي مترادف با يکی از عبارت هاي استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسی  

(  KDD) 6 داده ها و حتی لايروبی کردن داده هاست که در حقیقت کشف دانش در پايگاه داده ها

ي داده کاوي است يک فرآيند با اهمیت از شناخت بنابراين ايده اي که مبنا. را توصیف می کند

واژه کشف دانش در پايگاه داده ها . الگوهاي بالقوه مفید، تازه و درنهايت قابل درک در داده هاست

در مراجعه به مفهوم کلی، گسترده، سطح بالا و به دنبال جستجوي دانش در اطلاعات  01در اوايل دهه 

                                                 
13 - Benninga, Czaczkes, Higgins 
14 - Hand 
15 - Kleinberg  
16 - Paodimitriou , Raghavan 
17 - Knowledge Discovery of Database  
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د سطح بالاي فنون و ابزار بکار برده شده براي معرفی و تحلیل داده کاوي کاربر .شکل گرفته است

اصطلاح داده کاوي را آمار شناسان، تحلیل گران داده ها و انجمن  . داده ها ي تصمیم گیرندگان است

سیستم هاي اطلاعات مديريت به کار برده اند در حالی که پژوهشگران يادگیري ماشین و هوش 

 . در ادامه چند تعريف از داده کاوي ارائه می شود. ده می کنندبیشتر استفا KDDمصنوعی از 

داده کاوي يا به تعبیر ديگر کشف دانش در پايگاه داده ها، استخراج غیر بديهی اطلاعات » - 

اين مطلب برخی از روش هاي فنی . بالقوه مفید از روي داده هايی است که قبلاً، ناشناخته مانده اند

سازي داده ها، فراگیري قاعده هاي رده بندي، يافتن ارتباط شبکه ها، تحلیل مانند خوشه بندي، خلاصه 

 (پیاتتسکی شاپیرو، ماتئوس کريستوفر) « تغییرات و کشف بی قاعدگی را شامل می شود 

داده کاوي در حقیقت کشف ساختارهاي جالب توجه، غیر منتظره و با ارزش از داخل »  - 

« فعالیتی است که اساساً با آمار و تحلیل دقیق داده ها منطبق استمجموعه وسیعی از داده ها می باشد و 

 ( 440 )هند 

داده کاوي فرآيند کشف رابطه ها، الگوها و روندهاي جديد معنی داري است که به بررسی »  - 

مانند رياضی و ) حجم وسیعی از اطلاعات ذخیره شده در انبارهاي داده با فناوري هاي تشخیص الگو 

 «ردازدمی پ(  آمار 

 

دانش  .کشف دانش در پايگاه داده ها در جهت کشف اطلاعات مفید از مجموعه بزرگ داده هاست

کشف شده می تواند قاعده اي باشد تا ويژگی هاي داده ها، الگوهايی که به طور متناسب رخ  می 

 . دهند، خوشه بندي موضوع هاي درون پايگاه داده ها و غیره را توصیف می کند

 

بايستی درک بالايی از قلمرو داده ها به منظور انتخاب زير مجموعه  KDDسیستم  يک کاربر

بنابراين . صحیحی از داده ها، رده مناسبی از الگوها و معیار خوبی براي الگوهاي جالب داشته باشد

لذا . بايد ابزارهايی با اثر تعاملی داشته باشد نه سیستم هاي تجزيه و تحلیل خودکار KDDسیستم 

 : دانش از پايگاه داده ها بايد مثل يک فرآيند شامل گام هاي زير باشد کشف
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 درک قلمرو  - 

 آماده کردن مجموعه داده ها  - 

 (داده کاوي)کشف الگوها  - 

 پردازش بعد از کشف الگو  -1

 . استفاده از نتايج  - 

 

 کاوي افزارهاي داده نرم

افزاري به وجود آمده  هاي نرمکاوي در بازار هاي گذشته جريان سريعی از تمايل به داده طی سال

افزارها، خواهان استفاده از  کاو با تفکر استفاده تجاري از اين نرم افزارهاي داده بیشتر کاربران نرم .است

کاوي به کار  کاو معمولاً سه روش مختلف را براي استفاده از داده افزارهاي داده نرم. اند آن شده

 .استفاده از آنالیز بحث و جدل(  هاي پیشگويی  استفاده از مدل(  اکتشاف (  . برند می

ها را بدون هیچ ايدة از  هاست تا الگوهاي مخفی موجود در داده فرآيند جستجو در داده  اکتشاف،

هاي پیشگويی، الگوهايی که  کاوي مبتنی بر مدل افزارهاي داده در نرم. اي مشخص نمايد پیش تعیین شده

بینی به کاربر  هاي پیش مدل. دنرو کار میه بینی آينده ب براي پیششوند،  کشف می داده  از يک بانک

 .افزار کشف شود هاي نامشخص را به کار ببرد و اين مقادير نامشخص توسط نرم دهند تا داده اجازه می

براي  .رود ها براي تعیین مقادير غیرعادي به کار می هاي جدلی نیز الگوهاي يافت شده از داده در مدل

بايست مقادير عادي شناخته شود تا بر اين اساس مقادير غیرعادي و  ادير غیر عادي، ابتدا میتعیین مق

 .منحرف شناخته شوند

افزارهاي هوشمند برخوردار  کمتري نسبت به ساير نرم  کاو در حال حاضر از فعالیت افزارهاي داده نرم

ها، برآورد  بندي داده شش بخش کلی، دسته توان در افزار را می با اين وجود فعالیت تجاري اين نرم. هستند

ها و تشريح  بندي داده ها، خوشه ه بندي تقريبی داد گروه , بینی مقادير نامشخص مقادير نامشخص، پیش

 .ها تقسیم کرد روابط بین داده
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ها و  ها و مؤسسات آموزش عالی امروزي غرق در انبوه داده ها، دانشگاه ها، سازمان شرکت

باشد و هنوز از  د که استفاده از آنها در بیشتر موارد محدود به انجام کارهاي جاري میاطلاعاتی هستن

کاوي که استفاده از آن روز به روز توسعه  داده. شود گیري استراتژيک استفاده نمی ها در تصمیم داده

 هاي تواند به استفاده از اطلاعات موجود در مؤسسات و مراکز آموزش عالی در زمینه يابد می می

 .استراتژيک منجر شود  گیري تصمیم

اطلاعات، وارسی داده  عبارت داده کاوي مترادف با يکی از عبارت هاي استخراج دانش، برداشت     

را  ( KDD)   دانش در پايگاه داده ها ها و حتی لايروبی کردن داده هاست که در حقیقت کشف

وي است يک فرآيند با اهمیت از شناخت الگوهاي مبناي داده کا بنابراين ايده اي که. توصیف می کند

در اوايل  واژه کشف دانش در پايگاه داده ها. تازه و درنهايت قابل درک در داده هاست بالقوه مفید،

جستجوي دانش در اطلاعات شکل  در مراجعه به مفهوم کلی، گسترده، سطح بالا و به دنبال 01دهه 

ابزار بکار برده شده براي معرفی و تحلیل داده ها ي  ي فنون وداده کاوي کاربرد سطح بالا. گرفته است

 اصطلاح داده کاوي را آمار شناسان، تحلیل گران داده ها و انجمن سیستم هاي .تصمیم گیرندگان است

 KDD مصنوعی از اطلاعات مديريت به کار برده اند در حالی که پژوهشگران يادگیري ماشین و هوش

 .ارائه می شود در ادامه چند تعريف از داده کاوي. بیشتر استفاده می کنند

بديهی اطلاعات بالقوه مفید  داده کاوي يا به تعبیر ديگر کشف دانش در پايگاه داده ها، استخراج غیر»

اين مطلب برخی از روش هاي فنی مانند خوشه . اند از روي داده هايی است که قبلاً، ناشناخته مانده

فراگیري قاعده هاي رده بندي، يافتن ارتباط شبکه ها، تحلیل تغییرات و  ا،بندي، خلاصه سازي داده ه

 (پیاتتسکی شاپیرو، ماتئوس کريستوفر) « بی قاعدگی را شامل می شود  کشف

داخل مجموعه  داده کاوي در حقیقت کشف ساختارهاي جالب توجه، غیر منتظره و با ارزش از »

هند « تحلیل دقیق داده ها منطبق است که اساساً با آمار و وسیعی از داده ها می باشد و فعالیتی است

( 440) 
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انتخاب زير مجموعه صحیحی  بايستی درک بالايی از قلمرو داده ها به منظور KDD يک کاربر سیستم

 KDD بنابراين سیستم. براي الگوهاي جالب داشته باشد از داده ها، رده مناسبی از الگوها و معیار خوبی

 لذا کشف دانش از. تعاملی داشته باشد نه سیستم هاي تجزيه و تحلیل خودکار يی با اثربايد ابزارها

 : پايگاه داده ها بايد مثل يک فرآيند شامل گام هاي زير باشد

 درک قلمرو

 آماده کردن مجموعه داده ها

 )داده کاوي)کشف الگوها 

 پردازش بعد از کشف الگو

  استفاده از نتايج

 شمندهاي هو سامانهرا بايد يکی از ( Data mining)کاوي  ها يا داده دادههاي ماشینی در  کاوش

(Intelligent systems )يادگیري کاربرد از  ايست بزرگ و پر زير شاخه هاي هوشمند سامانه. دانست

که ) يادگیري ماشینیمی جديد و پهناور زمینه عل. هوش مصنوعیست در  اي که خود زمینه ماشینی

، به واقع (آن ست هاي هوشمند سامانهبخشی ست بزرگ از زير شاخه  "ها هاي ماشینی در داده کاوش"

است در جهت ماشینی کردن يادگیري، تعلّم، و  آمارهمان امتداد و استمرار دانش کهن و همه جا گیر 

 .دانشسرانجام، 

به وسیله . اانباره هاي داده شناخته می شود ي Data Warehouse داده کاوي به عنوان مهمترين کاربرد

هاي غیر محسوس  قرار می گیرند تا روندهاي احتمالی، ارتباط لیلداده کاوي داده هاي موجود مورد تح

 . از بین انبوه داده ها، شناسايی شوند و الگو هاي مخفی داده ها

رياضی و آماري استفاده می شود تا داده ها تبديل به دانش  در اين فرايند از الگوريتم هاي پیچیده

 .سازمان شوند
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براي استفاده از آنها به ابزارهاي کشف دانش نیاز . روبرو هستیم امروزه با حجم عظیمی از داده ها

داده کاوي به عنوان يک توانايی پیشرفته در تحلیل داده و کشف دانش مورد استفاده قرار می . داريم

در وب ...( تبلیغات، مديريت ارتباط با مشتري،)در تجارت  ...(ستاره شناسی،)داده کاوي در علوم . گیرد

عبارت داده کاوي . کاربرد دارد...( فعالیتهاي ضد تروريستی،)در مسايل دولتی ...( جستجو، موتورهاي)

فون داده کاوي نیز اطلاعات را که در انبارهاي داده مد. شباهت به استخراج زغال سنگ و طلا دارد

 . شده است، استخراج می کند

اين مدلها رفتارهاي آينده . یري استدر واقع هـــــدف از داده کاوي ايجاد مدل هايی براي تصمیم گ

به کاربردن داده کاوي به عنوان اهرمی براي آماده . را براساس تحلیلهاي گذشته پیش بینی می کنند

، بهترين موقعیت را براي به ( DATA WAREHOUSE)سازي داده ها و تکمیل قابلیتهاي انباره داده 

 .دست آوردن برتريهاي رقابتی ايجاد می کند

، نقشی کلیدي در سیستم هاي مديريت و انبار داده، بازي ( DATA BASE)هاي بانک داده  سیستم

 .ستم هاي مديريت بانک داده استيک سیستم بانک داده، شامل فايل هاي بانک داده و سی. می کنند

اغلب تجارت ها به تصمیم گیريهاي استراتژيک و يا اتخاذ خط مشی هاي جديد براي خدمت رسانی 

به عنوان مثال فروشگاهها آرايش مغازه خود را براي ايجاد میل بیشتر به . ه مشتريان نیاز دارندبهتر ب

خريد مجدداً طراحی می کنند و يا خطوط هواپیمايی تسهیلات خاصی را براي مشتريان جهت 

اين دو مثال به داده هايی در مورد رفتار مصرفی گذشته . پروازهاي مکرر آنها در نظر می گیرند

براساس اين الگوها تصمیمـــات لازم . شتريان براي تعیین الگوهايی به وسیله داده کاوي، نیاز داردم
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در واقع ابزار داده کــــاوي، داده را می گیرد و يک تصوير از واقعیت به شکل مدل می . اتخاذ می شود

 . دهدسازد، اين مدل روابط موجود در داده ها را شرح می 

 : قه بندي عمومی تقسیم می شوندالیتهاي داده کاوي به سه طباز نظر فرايندي فع

 :اکتشاف 

فرايند جستجو در يک بانک داده براي يافتن الگوهاي پنهان، بدون داشتن يک فرضیه از پیش تعیین 

 .شده درباره اينکه اين الگو ممکن است چه باشد

اينگونه تحلیلهاي سبدي نشانگر مانند تحلیلهايی که برحسب کالاهاي خريداري شده صورت می گیرد، 

اين اطلاعات می تواند به بهبود موجودي، استراتژي . موارديست که مشتري تمايل به خريد آنها دارند

 .طراحی، آرايش فروشگاه و تبلیغات منجر گردد

  :مدل پیش بینی 

ينده به کار می فرايندي که الگوهاي کشف شــده از بانک داده را می گیرد و آنها را براي پیش بینی آ

 .برد

مانند پیش بینی فروش در خرده فروشی، الگوهاي کشف شده براي فروش به آنها کمک می کند تا 

 .تصمیماتی را در رابطه با موجودي اتخاذ کنند

 :تحلیلهاي دادگاهی 

 به فرايند به کارگیري الگوهاي استخراج شده براي يافتن عوامــل داده اي نامعقول و متناقض مربوط 

کلاهبرداري به میزان زيادي . مانند شناسايی و تشخیص کلاهبرداري در موسسات مالی .می شود

پرهزينه و زيان آور است، بانکها می توانند با تحلیل دادوستدهاي جعلی گذشته الگوهايی را براي 

 .تشخیص و کشف کلاهبرداري به دست آورند
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خراج دانش از متون، يکی از موضوعات مهم در داده کاوي ، بعنوان روشی در استاز نمايی ديگر،  

در اين میان آنچه از اهمیت فوق العاده اي برخوردار است . گستره اي از اعمال مديريت اطلاعات است

کارهايی براي مواجه با اين حجم عظیم اطلاعاتی و استفاده بهینه از اطلاعات در جهت خلق  ارايه راه

 .زايش خرد جمعی استدانش، تولید سینرجی و در نهايت اف

اي مورد توجه  در سالهاي اخیر اهمیت متون به عنوان منابع با پتانسیل اطلاعاتی بسیار بالا به نحو گسترده

قرار گرفته به طوري که کشف دانش از متون به عنوان يکی از مهمترين فعالیتهاي محققین حوزه هوش 

سیاري صورت گرفته اما محدوده فعالیت تحقیقات ب. مصنوعی و فناوري اطلاعات قرار گرفته است

  .باشد بقدري گسترده است که نیازمند توجه بیشتري می

امروزه محققان به اين مسئله معترفند که با وجود انجام تحقیقات بی وقفه در زمینه کاري خود، 

اطلاعاتی  بعنوان مثال بانک. توانند همزمان با پیشرفت دانش، معلومات خود را به روز نگاه دارند نمی

Medline  میلیون چکیده مقاله است و هر هفته بین هفت تا هشت هزار چکیده  1 در حال حاضر حاوي

در اين بین شايد همه مقالات مربوط به يک دانش خاص . شود مقاله به اين بانک اطلاعاتی افزوده می

یرد به اندازه اي گ نباشند، اما تعداد مقالات تخصصی که در حوزه تحقیق يک دانش خاص قرار می

تواند ادعا کند همه آنها را مطالعه کرده است بعلاوه نقش مطالعات عمیق و  است که يک نفر نمی

 . گسترده و استخراج ايده ها و دانش جديد از مطالب مطالعه شده بر کسی پوشیده نیست

د ها میلیون صفحه در اين میان اينترنت بعنوان بزرگترين منبع اطلاعاتی همگانی، تشکیل يافته از ص

نگري کافی در زمان تشکیل و رشد آن ،  اطلاعات است که به جهت همگانی بودن آن و نبود آينده

متحمل نگاهداري اطلاعات نويسندگان، محققان ، انديشمندان و غیره به همان نحوي که آنها می 

گیري اين مجموعه عظیم  نبود يک استاندارد همه جانبه و دقیق در تنظیم متون و قرار. نوشتند گرديد

يافته، جامعه اطلاعاتی را دچار نوعی سردر گمی و مشکل  بصورتی غیر ساختیافته و يا بعضاً نیمه ساخت
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که براي يافتن مطالب مورد نظر خود متحمل هزينه هاي  در دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کرده بطوري

ی براي ساخت يافته کردن اطلاعات نمودند و با محققان به ارايه راه کارهاي. گردند زمانی بسیاري می

تا حد زيادي جلوي اين از هم پاشیدگی اطلاعاتی را  XMLارايه زبانهاي نشانه گذاري استاندارد نظیر 

باشد؛ در همین راستا ارايه  يافته می گرفتند اما آنچه همچنان باقی است وجود بسیاري از متون غیر ساخت

اي جديد در  بتوانند تحلیلی روي آنها انجام دهند منجر به شکل گیري زمینه ابزاهايی که با بررسی متون

 .هوش مصنوعی و فناوري اطلاعات گرديده که به يادگیري متن معروف است

آنالیز داده . گردد اين حوزه تمام فعالیتهايی که به نوعی به دنبال کسب دانش از متن هستند را شامل می

گیري ماشین، بازيابی اطلاعات هوشمند، پردازش زبان طبیعی يا هاي متنی توسط تکنیکهاي ياد

يکی از روشهايی که ذکر . گیرند روشهاي مرتبط ديگر همگی در زمره مقوله يادگیري متن قرار می

گرديد، استفاده از تکنیکهاي يادگیري ماشین در زمینه پردازش متن است، مسئله قابل تامل اين است 

يافته به کار گرفته شدند و علمی به نام داده کاوي را  در مورد داده هاي ساخت که اين تکنیکها در ابتدا

گردد که بطور کاملاً مستقل از همديگر  يافته به داده هايی اطلاق می داده هاي ساخت. بوجود آوردند

 . ولی يکسان از لحاظ ساختاري در يک محل گردآوري شده اند

در اينصورت مسئله داده . ونه هايی از اين دسته اطلاعات نام بردتوان نم انواع بانکهاي اطلاعاتی را می

اما در مورد متون که عمدتاً غیر . کاوي عبارت از کسب اطلاعات و دانش از اين مجموعه ساخت يافته

ساخت يافته يا نیمه ساخت يافته هستند ابتدا بايد توسط روشهايی ، آنها را ساختارمند نمود و سپس از 

به هر حال استفاده از داده کاوي در . اي استخراج اطلاعات و دانش از آنها استفاده کرداين روشها بر

از جمله . مورد متن خود شاخه اي ديگر را در علوم هوش مصنوعی بوجود آورد به نام متن کاوي 

 .باشد متن می( دسته بندي)فعالیتهاي بسیار مهم در اين زمینه، طبقه بندي 
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نتساب اسناد متنی بر اساس محتوي به يک يا چند طبقه از قبل تعیین شده، يکی طبقه بندي متن، يعنی ا

از مهمترين مسايل در متن کاوي است؛ مرتب کردن بلادرنگ نامه هاي الکترونیکی يا فايلها در سلسله 

يا پیدا کردن اسنادي که در راستاي / مراتبی از پوشه ها، تشخیص موضوع متن، جستجوي ساختیافته و

در . متن است( کلاسه بندي -دسته بندي)کاربر میباشد، از جمله کاربردهاي مبحث طبقه بندي  علايق

اين . شوند بسیاري از موارد ، افراد حرفه اي آموزش ديده، براي طبقه بندي متون جديد به کار گرفته می

ن منظور علاقه سازد، به همی فرآيند بسیار زمان بر و پر هزينه است و لذا کاربرد خود را محدود می

 .روزافزونی به توسعه فناوري هايی در دسته بندي خودکار متن ابراز میشود

در هر حال در جوامع اطلاعاتی امروزي آنچه از اهمیت روزافزونی برخوردار است، اطلاعات و تبادل 

ديد تر و شود، اما يک مرحله کاملاٌ ج آن است و در اين راستا به توسعه فناوري هاي مرتبط پرداخته می

کاملاً مورد توجه جوامع فرا صنعتی، خلق دانش جديد از اطلاعات قبلی است که اين جوامع آنرا کلید 

بر ما است تا ضمن ارتقاي . نمايند موفقیت خود در آينده دانسته و به سختی در اين زمینه فعالیت می

تر که در  اينگونه مسائل جدي فناوري اطلاعات در کشور و ايجاد زير ساختهاي لازمه در اسرع وقت، به

 .گیرند، بپردازيم قرار می Information High Technologyزمره 

افزاري به وجود آمده  کاوي در بازارهاي نرم به داده هاي گذشته جريان سريعی از تمايل طی سال   

استفاده از  ا، خواهانافزاره کاو با تفکر استفاده تجاري از اين نرم افزارهاي داده نرم بیشتر کاربران. است

. برند کاوي به کار می براي استفاده از داده کاو معمولاً سه روش مختلف را افزارهاي داده نرم. اند آن شده

 .استفاده از آنالیز بحث و جدل(  هاي پیشگويی  مدل استفاده از(  اکتشاف (  

ها را بدون هیچ ايدة از  دهالگوهاي مخفی موجود در دا هاست تا اکتشاف، فرآيند جستجو در داده  

هاي پیشگويی، الگوهايی  کاوي مبتنی بر مدل افزارهاي داده در نرم. نمايد اي مشخص پیش تعیین شده

بینی به  هاي پیش مدل .روند بینی آينده به کار می شوند، براي پیش از يک بانک داده کشف می که
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افزار کشف  د و اين مقادير نامشخص توسط نرمببر هاي نامشخص را به کار دهند تا داده کاربر اجازه می

 .شود

براي . رود ها براي تعیین مقادير غیرعادي به کار می داده هاي جدلی نیز الگوهاي يافت شده از در مدل

غیرعادي و  بايست مقادير عادي شناخته شود تا بر اين اساس مقادير عادي، ابتدا می تعیین مقادير غیر

 .منحرف شناخته شوند

افزارهاي هوشمند برخوردار  کمتري نسبت به ساير نرم  فعالیت کاو در حال حاضر از افزارهاي داده منر  

ها،  داده بندي توان در شش بخش کلی، دسته افزار را می وجود فعالیت تجاري اين نرم با اين. هستند

ها و  بندي داده وشهها، خ ه داد بندي تقريبی گروه, بینی مقادير نامشخص برآورد مقادير نامشخص، پیش

 ها تقسیم کرد تشريح روابط بین داده

ها از جمله موضوع هايی هستند که همزمان با ايجاد و استفاده  داده کاوي و کشف دانش در پايگاه داده

 .براي جستجوي دانش در داده ها شکل گرفت 01ها در اوايل دهه  از پايگاه داده

شبیه » انست که گزارشی در مورد داده کاوي تحت عنوان شخصی د را اولین(  40 )شايد بتوان لوول 

آمار، هوش  علوم رايانه،  همزمان با او پژوهشگران و متخصصان. ارائه نمود« داده کاوي  سازي فعالیت

 .زمینه هاي مرتبط با آن پرداخته اند نیز به پژوهش در اين زمینه و. . . مصنوعی، يادگیري ماشین و 

پژوهش ها و مطالعه هاي . شروع شد 41اوايل دهه  ضوع داده کاوي ازپژوهش جدي روي مو    

  گرفته، همچنین سمینارها، دوره هاي آموزشی و کنفرانس هايی نیز زيادي در اين زمینه صورت

. شده است نتايج پايه هاي نظري داده کاوي در تعدادي از مقاله هاي پژوهشی آورده. است برگزار شده

. را بررسی نموده اند« داده کاوي استقلال آماري قاعده ها در»   سکی و شاپیرو پیاتت  44 مثلاً سال 

توسط بانک هاي آمريکا را بررسی نموده   و داده انبار هافمن و نش استفاده از داده کاوي  44 سال 

. اين سیستم ها براي بانک هاي آمريکا قدرت رقابت بیشتري ايجاد می کنند و بیان کردند که چگونه
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» تحت عنوان  فیلد مشکلات ايجاد شده توسط داده کاوي را بررسی نمود و همچنین مقاله اي چت

هندري نیز ديدگاه اقتصاد سنجی . ارايه نمود « مدل هاي خطی غیر دقیق داده کاوي و استنباط آماري

مللی اين سال انجمن داده کاوي همزمان با اولین کنفرانس بین ال در. روي داده کاوي را تهیه کرد

بین  اين کنفرانس توسعه يافته چهار دوره آموزشی. شروع به کار کرد« داده کاوي کشف دانش و»

 -ACM سازمان علمی به نام انجمن مذکور، يک. بود 441 تا  404 المللی در پايگاه هاي داده درسال 

SIGKDD پرس و »نوانديدگاهی از داده کاوي به ع  و منیلا 1ايمیلنسکی 447 سال . را ايجاد نمود

اودوراسُامی پیشرفت  شاپیرو، –فاياد، پیاتتسکی . را پیشنهاد کردند« 7پايگاه هاي استنتاجی جو کننده از

منیلا خلاصه اي از مطالعه روي اساس  446 در سال . هاي کشف دانش و داده کاوي را عنوان کردند

ها روي داده کاوي را در گزارش همکاران نیز ديدگاه کاهش داده  باربارا و. داده کاوي ارايه نمود

در مديريت مالی  همچنین می توان براي کاربرد داده کاوي. نیوجرسی ارايه نمودند کاهش داده هاي

را ملاحظه کرد  6مالی و مدل سازي مالی بنینگاه و چاچ کز و هیگینز  می توان، تحلیل داده هاي

مقاله اي تحت  0هند  440 سال . اوي ارايه نمودنیز مقاله اي در ارتباط با مفهوم آمار و داده ک فريدمن

ديدگاه اقتصاد  1 پائوديمیتريو و راغان  4کلینبرگ .ارائه نمود« آمار يا بیشتر؟ : داده کاوي » عنوان 

نیز  در اين سال. عملکرد داده کاوي به عنوان يک مسئله بهینه را ارايه نمودند سنجی روي داده کاوي و

جمله می توان به کنفرانس  بین المللی در مورد داده کاوي برگزار شد که از کنفرانس هاي ناحیه اي و

هند و همکاران و اسمیت  111 سال . اشاره کرد آسیا و اقیانوسیه درباره کشف دانش و داده کاوي

سري و استاوا، کولی، رش پاند و تن . داده کاوي را ارايه کردند بحث هاي مقايسه اي بین آمار و

کانورسانو و  کلاديو  11 سال . وب در کاوش داده ها و کاربردهاي آن را ارايه کردند استفاده از

پائلو و . داده کاوي را بررسی نمودند براي« مدل آمیخته چندگانه جمع پذير تعمیم يافته » همکاران 

 درا ارايه نمودن« ساختارهاي پیوند براي مدل رفتار مصرف کننده  داده کاوي» گیانلوکاپاسرون، 
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  Tools DM Commercialابزارهاي تجاري داده کاوي 

 :در مورد ابزارهاي موجود براي داده کاوي بايد به اين نکات توجه داشت که

 معماري مشترکی بین آنها موجود نمی باشد/مدل. 

 به منابع داده گوناگون و نه لزوماً همه گونه منبعی دسترسی دارند. 

  از يک يا بیشتر الگوريتمDM نی مینمايدپشتیبا. 

 ممکن است از تمام انواع داده پشتیبانی کند يا نکند. 

 قابلیتهاي مختلف اما نه تمام آنها را پشتیبانی مینمايد. 

 هر کاربردي ممکن است با يک ابزار کار کند و با ابزار ديگر کار نکند وابسته به بستر کاري. 

 

 لیست کردرا می توان به صورت زير  ابزارهاي تجاري براي داده کاوي

 Darwin (Oracle Corp). 

 MineSet (Silicon Graphics Inc. - SGI) 

 Intelligent Miner (IBM Corp) 

 Enterprise Miner (SAS Institute Inc). 

 Clementine (SPSS Inc – Integral Solutions) 

 DMMiner (DBMiner Technology Inc). 

 BrainMaker  ( California Scientific Software) 

 CART (Salford Systems) 

 MARS (Salford Systems) 
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 Scenario (Cognos Inc). 

 Web Analyst (Megaputer Intelligence Inc). 

 SurfAid Analysis (IBM corp) 

 Visualizer Workstation (Computer Science Innovations, Inc) 

 منابع اطلاعاتی مورد استفاده

 :توان در زمینه داده کاوي بکار برد که عبارتند ازمنابع اطلاعاتی گوناگونی را می

 پايگاه داده هاي رابطه اي 

  انبارهاي داده 

  فايلها 

  وب 

 پايگاه هاي داده شیءگرا 

 چند رسانه اي 

 انبار داده

بسیاري از سازمانها داده هاي خود را از مخازن داده همگن و ناهمگن در يک مجموعه داده عمومی به 

 (Data Warehouse.)آوري و ذخیره مینمايندنام انبار داده جمع 

انبار داده شامل داده هاي فعلی و قبلی است که براي برنامه ريزي و پیش بینی در سیستمهاي پشتیبان 

 .استفاده خواهد گرديد( Decision Support System)گیري  تصمیم

 .ا در خود ذخیره مینمايندپايگاه هاي داده سنتی پايگاه هايی عملیاتی هستند که داده هاي روزانه ر

star -schema, Snow-Flakes  وGalaxy مدلهاي رايج در انبارهاي داده هستند. 
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استفاده  denormalizationتکنیکهاي مختلفی مانند خلاصه کردن و  DWبراي افزايش کارايی در  

 .میگردد

 

 پيشرفت در تکنولوژيهاي داده پردازي

بانکها، دفاتر هواپیمايی و فروشگاههاي زنجیره اي با حجم زيادي مکانه مثل  -سازمانهاي بزرگ و چند

بطور سنتی چنین داده هايی به دو دسته . از داده ها که ناشی از عملکرد روزانه آنهاست روبرو هستند

 :تقسیم شده اند

 رکوردهاي اصلی.   

  رکوردهاي عملیاتی  .  

ايه هستند که معمولا چندان تغییر نمی کنند فرض بر اين است که رکوردهاي اصلی حاوي اطلاعات پ  

 . در حالیکه رکوردهاي عملیاتی با توجه به طبیعت عملیات تجاري حتی بطور ساعتی تغییر خواهند کرد

و تهیه گزارشهاي  مناسب براي پیوند دادن اين دو مجموعه اطلاعاتی  سیستمهاي مديريت پايگاه داده

سیستم اطلاعات مديريت رايج براي پشتیبانی عملیات و   .يافتند استاندارد جهت کنترل فعالیتها گسترش

 .سرويس دهی به چند کاربر در سطوح مختلف سازمان مبتنی بر اين نظريه است

به نظريه  بمنظور کمک به تصمیم گیري راهبردي، نظريه تاسیس بانک اطلاعات رکوردهاي اصلی 

استخراج اطلاعات از رکوردهاي عملیاتی يا   .تغییر يافت هاو انبار داده  سازماندهی ديتا مارت

پايگاههاي اطلاعات عملیاتی و سازماندهی آن براي تحلیل استاندارد يا زمانی فلسفه اولیه و اصولی 

 .ر هدف و ساختار با هم متفاوتندگرچه، ديتا مارت و انبار داده ها از نظ. چنین پیشرفتهايی است
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 ديتامارت

بنابراين پاسخگوي . و بر يک موضوع يا دپارتمان خاص متمرکز استديتا مارت اغلب کوچک است 

طرح بانک اطلاعات براي يک ديتامارت حول ساختار اتصال ستاره اي ساخته . يک نیاز داخلی است

ديتامارت معمولا با ابزارهاي کامپیوتري که . شده است که بهینه براي نیازهاي کاربران دپارتمان است

را تامین میکنند اما ممکن است براي سازماندهی حجم بالاي داده ها مناسب انعطاف پذيري تحلیل 

 .رکوردهاي ذخیره شده در ديتامارتها بخوبی نمايه شده اند. نباشند؛ نیرومند میشود

يک ديتامارت در صورتیکه داده ها را از منابع داده اي بسیار سازماندهی شده مثل انبار داده ها بگیرد؛ 

. مسلما ديتامارتهاي وابسته از لحاظ ساختاري و معماري منطقی هستند. نامیده میشود  ديتامارت وابسته

ديتامارتهاي مستقل ثابت نیستندو از . منبع ديتامارتهاي وابسته تکنولوژيِ بانک اطلاعات دپارتمانی است

مشکل ايجاد  اين مساله هنگام يکپارچه سازي ديتامارتهاي مستقل،. لحاظ معماري بسیار با هم متفاوتند

 .بنابراين با يکپارچه سازي ساده ديتامارتها يک انبار داده ايجاد نخواهد شد. میکند

 .ديتامارت اساسا براي اهداف تاکتیکی طراحی شده است و هدفش تامین يک نیازتجاري فوري است

 

 انبار داده ها

اده بگونه ايست که کلیه سازماندهی انبارهاي د. متفاوت از ديتامارت است "يک انبار داده کاملا 

 . انبار داده نمايانگر يک تسهیلات مرکزي است. موضوعات حول فعالیتهاي کاري سازمان را می پوشاند

برخلاف ديتامارت که در آن داده ها به شکل خلاصه تر و متراکم تر وجود دارند، يک انبار داده ، داده 

 . ها را در يک سطح نامتراکم ذخیره می کند

بدين معنی که ساختار و . هنجار شده است "اده ها در يک انبار داده يک ساختار لزوماساختار د

داده ها در انبار داده از . محتواي داده ها در انبار داده منعکس کننده ويژگیهاي دپارتمانهاي عضو نیست
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ديتامارت ممکن است شامل حجم . متفاوت از داده ها در ديتامارت هستند "نظر حجم و شکل کاملا

سبک نمايه  "داده ها در انبار داده اغلب بصورت نسبتا. زيادي از داده هاي قديمی و گذشته نگر باشد

 (.به بیان ديگر در عمق کمتر. )میشوند

در نتیجه انبار داده برخلاف . داف برنامه ريزي بلندمدت و راهبردي طراحی میشوندانبار داده براي اه

ساختار يک انبارداده مشخصات زير را نشان . سیستم عملیات که کاربرمدار است متمرکز بر اقلام است

 :دهد می

 وابستگی به زمان:  

در ايجاد صفحات  وابستگی زمانی حاصل. رکوردها بر اساس يک برچسب زمانی نگهداري میشوند

  . زمانی مفید است که درک ترتیب زمانی وقايع را تسهیل میکند

 غیر فرار بودن: 

براي هر تغییري در ابتدا داده . رکوردهاي داده در انبار داده ها هرگز بطور مستقیم روزآمد نمیشوند

اين مساله ثبات داده  .هاي عملیاتی روزآمد میشوند و سپس بگونه اي مقتضی به انبار داده منتقل میشوند

  .ها را براي استفاده هاي وسیعتر تضمین میکند

  تمرکز موضوعی: 

اين استراتژي به . داده ها از بانکهاي اطلاعاتی عملیاتی بصورت گزينشی به انبار داده منتقل میشوند 

اده ها ايجاد يک انبار داده بر اساس يک مطلب يا موضوع خاص کمک میکند و بنابراين کاوش انبار د

 . پرس و جوهاي موضوعی با سرعت بیشتري انجام میشود براي 

 يکپارچگی: 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 61 

يکپارچگی   داده ها بگونه اي کامل سازماندهی شده اند تا با حذف موارد تکراري و چند عنوانه

رکوردها حفظ شود ؛ به ايجاد ارجاع هاي متقابل کارآمد بین رکوردها کمک نموده و ارجاع دهی را 

 . تسهیل نمايد

بر اين . پرس و جوهاي پشتیبان تصمیم گیري ساخته شده است براي  "واضح است که انبار داده اساسا 

اساس سازماندهی وعملیات انبار داده چنان طراحی شده اند تا نیازهاي اطلاعاتی روزمره يا معمولی را 

یوتري پیشرفته براي بدلیل حجم بسیار بالاي چنین پايگاه اطلاعاتی يک سیستم کامپ. پاسخگو باشند

همچنین يک بانک اطلاعات مجزا شامل ابرداده که مشخصه . عملیات انبارسازي داده ها لازم است

هايی نظیر نوع، فرمت، مکان و پديدآورندگان داده هاي ذخیره شده در يک انبار داده ها را توصیف 

 . میکند نیز براي کمک به کاربران و مديران داده ها ساخته میشود

بدلیل اندازه و تنوعش، اگر مبتکرانه پردازش شود میتواند به تولید اطلاعاتی  خص شد که انبار داده مش

غربال با انتخاب متناسب داده ها، بکار گرفتن فنون مختلف . منجر شود که در وهله اول آشکار نیستند

ابطه هايی شود که بینش ، داده ذخیره شده میتوانست منجر به کشف الگوها يا رکردن و تفسیر زمینه اي 

اين مساله نظريه توسعه عملیات داده کاوي را به موازات معدن کاوي بروز . نويی به تصمیم گیرنده دهد

 . نیاز به سازماندهی يک انبار داده ندارد "ذکر اين نکته لازم است که داده کاوي در اصل لزوما. داد
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 عناصر داده كاوي

تحلیل داده مربوط به مشخصه . کارکرد اصلی داده کاوي هستند توصیف و کمک به پیش بینی دو 

برآورد ارزش . هاي انتخابی متغیرها؛ از گذاشته و حال، و درک الگو مثالی از تحلیل توصیفی است

 . آينده يک متغیر و طرح ريزي کردن روند مثالی از توانايی پیشگويانه داده کاوي است

وق الذکر داده کاوي، چند گام ابتدايی اما مهم بايد اجرا شوند براي عملی شدن هريک از دو کارکرد ف

 :که از اين قرارند

 انتخاب داده ها .    

   پاک سازي داد ها.  

 غنی سازي داده ها .  

 کد گذاري داده ها . 1 

با دارا بودن هدف کلی در مطالعه، انتخاب مجموعه داده هاي اصلی براي تحلیل، اولین ضرورت  

اين . دهاي لازم میتواند از انبار داده ها و يا بانک اطلاعاتی عملیاتی استخراج شودرکور. است

رکوردهاي داده جمع آوري شده؛ اغلب از آنچه آلودگی داده ها نامگذاري شده است رنج می برند و 

آنها اطمینان حاصل شود، موارد ( شکلی)بنابراين لازم است پاکسازي شوند تا از يکدستی فرمت 

ممکن است داده هاي گردآوري شده از جنبه . ي حذف شده و کنترل سازگاري دامنه بعمل آيدتکرار

در اين صورت داده هاي مشخصی بايد گردآوري شوند تا بانک . هاي خاصی ناقص يا ناکافی باشند

نی اين فرايند مرحله غ. منابع مناسب براي اين منظور بايد شناسايی شوند. اطلاعات اصلی را تکمیل کنند

جهت انتقال داده ها به فرم  "يک سیستم کدگذاري مناسب معمولا. سازي داده ها را تکمیل میکند

 . بندي شده جديد؛ متناسب براي عملیات داده کاوي تعبیه میشود -ساختار
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 فنون داده كاوي

ممکن است متوجه شده باشید که فنون داده کاوي يک گروه نامتجانس را شکل میدهند چرا که هر  

برخی از . تکنیکی که بتواند بینش جديدي از داده ها را استخراج کند میتواند داده کاوي به حساب آيد

  : ت عنوان داده کاوي عبارتند ازابزارهاي رايج بکار گرفته شده تح

 :پرس و جوابزارهاي 

بکار گرفته  در ابتدا براي انجام تحلیلهاي اولیهختاربندي شده ابزارهاي متداول زبان پرس و جوي سا 

  .دهد رهايی براي تفحص بیشتر نشانشدند که می تواند مسی

 : فنون آماري

اي آماري شامل جدول بندي ساده مشخصات اصلی داده ها لازمست با کاربرد انواع مختلفی از تحلیله

  .پارامترهاي آماري مهم بدست آيد داده ها و محاسبه و متقاطع

 :مصور سازي

قالب نمودارها و عکسها مانند نمودار پراکندگی؛ گروه بندي داده ها در خوشه با نمايش داده ها در  

استنباط عمیق تر ممکن است با بکارگیري تکنیکهاي گرافیکی پیشرفته . هاي متناسب تسهیل میشود

 .حاصل شود

 :زش تحلیلی پیوستهپردا

وشهاي متعددي براي از آنجا که مجموعه داده ها ممکن است روابط چندين بعدي داشته باشند، ر 

ابزارهاي پردازش تحلیلی پیوسته به ذخیره چنین ترکیباتی کمک میکند . ترکیب کردن آنها وجود دارد

اما اين ابزارها هیچ دانش جديدي . پرس و جو ايجاد میکند  ي پیوسته براي انجامانتها-ابتداو ابزارهاي 

 .ايجاد نمی کنند
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 :يادگیري مبتنی بر مورد

واقع شده در   شخصات گروههاي داده ها را تحلیل میکند و به پیش بینی هر نهاداين تکنیک م 

براي کاوش در يک   الگوريتمهايی که استراتژي يادگیري تعاملی را. همسايگی شان کمک میکند

 . فضاي چندين بعدي بکار میگیرند براي اين منظور مفیدند

 :درختان تصمیم گیري

پاسخهاي موفق داده شده مربوط به يک پرس و جو را بازيابی  اين تکنیک بخشهاي مختلف فهرست 

 .می کند و به اين ترتیب به ارزيابی صحیح گزينه هاي مختلف کمک میکند

 :قوانین وابستگی 

بین مجموعه اي از داده هاي معین ( مثبت يا منفی)اغلب مشاهده میشود که يک وابستگی نزديک  

 .بستگی براي تولید الگوهاي جديد ساخته و بکار گرفته میشوندبنابراين قوانین رسمی وا. وجود دارد

  :شبکه هاي عصبی  

اين يک الگوريتم يادگیري ماشینی است که عملکرد خودش را بر اساس کاربرد و ارزيابی نتايج بهبود 

 .می بخشد

 :الگوريتم ژنتیکی

ا يک گروه يا خوشه به اين ترتیب که ب. اين هم تکنیک مفید ديگري براي پیش بینی هدف است 

شروع میشود و رشدش در آينده را با حضور در برخی مراحل فرايند محاسبه احتمال جهش تصادفی؛ 

اين تکنیک به چند روش میتواند . طرح ريزي می نمايد  همانطور که در تکامل طبیعی فرض میشود

ع بوده و مسیر منحنی و ترکیب غیرقابل انتظار يا نادري را از عواملی که در حال وقو. عملی شود

 . طراحی داده ها را تغییر میدهند؛ منعکس میکند
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گزارش شامل تحلیل نتايج و کاربردهاي پروژه، . گام نهايی فرايند داده کاوي، گزارش دادن است

بیشتر . و متن مناسب، جداول و گرافیکها را در خود جاي می دهد. درصورت بکارگیري آنها، است 

فرايند تعاملی است که تصمیم گیرنده با داده ها در پايانه کامپیوتري بازي  اوقات گزارش دهی يک

 .میکند و فرم چاپی برخی نتايج واسطه محتمل را براي عملیات فوري بدست می آورد

 : د چهار نوع دانش ذيل مفید استداده کاوي در تولی

 SQLکاربردهاي  :دانش سطحی -

 OALPکاربردهاي : دانش چند وجهی -

 ربردهاي الگوريتم يادگیري ماشینیتشخیص الگو و کا: نش نهان دا -

 ردهاي الگوريتم بهینه سازي داخلیکارب:دانش عمیق  -

  

با تکنولوژي از آنجا که داده کاوي با بانکهاي اطلاعاتی بزرگ سروکار دارد، به گونه اي ايده ال 

تر شامل تقسیم کردن داده ها کاربردهاي عمومی داده کاوي بیش. بکار میرود خدمت گر-خدمت گیر

در خوشه هاي مقتضی، کدگذاريهاي مناسب، کاوش براي الگوها و طراحی کردن با استفاده از فنون 

تعداد زيادي از بسته هاي نرم افزاري واجد اين جنبه هاي ابزارهاي . آماري و الگوريتمهاي ژنتیکی است

براي مثال بسته هاي نرم افزاري که . ندداده کاوي با درجات متفاوتی از جامعیت در دسترس هست

 :در دسترس هستند عبارتند از OLAPبراي کاربردهاي  "منحصرا

 Oracle OLAP, DB2 OLAP Server ,Clever Path OLAP  

بسته   با امکاناتی براي داده کاوي و SPSS, SAS, STATISTICAنرم افزارهاي آماري عمومی مثل 

 اوي مثلهاي نرم افزاري اختصاصی داده ک

 Weka, Insightful Miner3, Text Mining Software, Enterprise Data Mining software, 

PolyAnalyst 4.6   
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 .مفید هستند

 ي داده کاويمحدوديت ها

اولین مورد به سخت افزار و نرم افزار لازم و . کاربرد داده کاوي با چند عامل محدود شده است

براي مثال در هند، داده هاي غیر مجتمع که براي کاربردهاي . یشود موقعیت بانک اطلاعاتی مربوط م

در دسترس بودن نیروي انسانی . داده کاوي لازم است ممکن است به فرم ديجیتالی در دسترس نباشد

محرمانه بودن رکوردهاي مراجعان ممکن است در . ماهر در داده کاوي نیز مسأله مهم ديگري است

کتابداران و مؤسسات آموزشی بايد اين . مبتنی بر داده کاوي آسیب پذير شودنتیجه پردازش داده هاي 

 .مسأله را در نظر داشته باشند؛ چرا که در غیر اينصورت ممکن است گرفتار شکايات قانونی گردند

ابزارهايی مانند يادگیري . در ابزارهاي نظري ناشی میگردد  محدوديت ديگراز ضعف ذاتی نهفته

فعالیتهاي داده کاوي به مفاهیم وفنون منطق و آمار  يتمهاي ژنتیکی بکار گرفته شده در ماشینی و الگور

. در اين حد نتايج به روش مکانیکی تولید شده و بنابراين به يک بررسی دقیق نیاز دارند. بستگی دارد

وابط علل چرا که که در بسیاري موارد ر. اعتبار الگوهاي بدست آمده به اين طريق؛ بايد آزمايش شود

 . و معلول مشتق شده؛ از برخی استدلالات غلط ذيل رنج میبرند

 کاوی های داده حفاظت از حريم شخصی در سيستم

های مختلف از  آمیز اطلاعات، دانش مورد نیاز برای استفاده در زمینه کاوی با استخراج موفقیت داده

سازد، ولی هنوز هیچ  ا فراهم میهای پزشکی و امنیت ملی ر جمله، بازاريابی، هواشناسی، تحلیل

که به حريم  کاوی قرار داد؛ بدون آن های خاصی را مورد داده تضمینی ارايه نشده است که بتوان داده

کاوی  برای مثال، در يک سیستم پزشکی، نحوه انجام داده. خصوصی مالک آن اطلاعات تجاوز کرد

رو  ی از مسائلی است که با آن روبهدر اطلاعات خصوصی بیماران بدون افشای آن اطلاعات، يک
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و  (HIPPA) متحده ت هايی نظیر سازمان بیمه سلامتی و بررسی وضع بهداشت در ايالا ارگان. هستیم

های به وجود آمده  های تحلیلی در اتحاديه اروپا، با درك حساسیت سازمان مديريت داده و سیستم

ها پديد  مینه مديريت داده و تحلیل سیستمای از قوانین اجباری را در ز در اين زمینه، مجموعه

. يابند های تحلیل داده افزايش می ها، به موازات گسترش استفاده از سیستم اين نوع نگرانی. اند آورده

ها برنامه جديدی هستند که حريم  ای از ده ين، نمونه آوری داده به صورت آنلا های جمع سیستم

ها و  ی معتبر از چندی پیش با به اشتراك گذاشتن روشها شرکت. کنند شخصی افراد را تهديد می

کاوی، به دنبال کسب داده بیشتر در مورد مشتريان مشترك هستند تا  های موجود برای داده مدل

که  قبل از آن .باشند  تری داشته ها در زمینه خريد کالا اطلاعات دقیق های آن بتوانند در مورد عادت

شود و کلاف سردرگم حريم شخصی افراد را تهديد کند، بايد بتوان گیر  کاوی همه های داده تکنیک

شود  مشکل اصلی از آنجا ناشی می .راهی برای حفاظت از حريم و اطلاعات شخصی افراد پیدا کرد

های  توان هم حريم شخصی افراد را در نظر گرفت و هم از نتايج مفید سیستم که چگونه می

کردن موانع موجود در اين زمینه، تحقیقات زيادی در حال انجام برای برطرف . برد کاوی بهره  داده

کاوی که بتوانند در عین حال حريم شخصی افراد را نیز حفظ  های داده است، اما در عمل سیستم

ها در لايه زيرين به جای بررسی  بیشتر اين تکنیک. کنند، هنوز در مرحله ابتدايی و آزمايشی هستند

هدف ما از بررسی حريم . اند ها متمرکز شده و الگوريتم  بزارهای محاسباتیها، روی ا مشکلات سیستم

شخصی، به دست آوردن يک ديد سیستماتیک از نیازهای ساختاری و طراحی اصول و بررسی 

محافظت  طور عملی از حريم شخصی افراد کاوی به های داده هايی است که بتوانند در سیستم حل راه

 .کنند

های مالی بیماران  سیستم بیمارستانی، اداره حسابداری بايد فقط بتواند به داده ای مثال، در يکبر 

ها  عنوان نبايد به رکوردهای ثبت شده در مورد سوابق پزشکی آن باشد و به هیچ  دسترسی داشته 

کاوی به  توسعه و ايجاد قوانین مؤثر برای دسترسی درست سرورهای داده. باشد  دسترسی داشته
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های داده، يکی از مشکلاتی است که تحقیق در مورد آن به صورت ارسال و دريافت  نبارهای ا داده

  .گسترده پیشنهادها، در حال انجام است

کاوی روی سرور انبار داده،  های داده کاوی ممکن است با ايجاد مدل به علاوه، يک سرور داده

انگیزه اصلی از . ر به اشتراك بگذاردهای ديگ کاوی ديگر در سیستم های آن را با سرورهای داده داده

ها  کاوی در بین سیستم های مشابه برای داده ها، ايجاد مدل به اشتراك گذاشتن داده در اين مدل

  .است

کاوی خود روی  های داده دهنده سرور، ممکن است بخواهند روش  های اجاره برای مثال، شرکت

کاوی در مورد رفتار  ين ترتیب يک مدل جهانی دادهرکوردهای مشتريان را به اشتراك بگذارند تا به ا

دهد، به  نشان می 1طورکه شکل  همان. ها خواهد بود مشتريان ايجاد کنند که به نفع همه شرکت

کاوی  کاوی از مدل داده دهد که در آن هر سرور داده اشتراك گذاشتن داده در بالاترين لايه رخ می

به معنی به اشتراك « به اشتراك گذاشتن»در اينجا بنابراين . کند مخصوص خود استفاده می

  .های خام کاوی محلی است، نه به اشتراك گذاشتن داده های داده گذاشتن مدل
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 کاربردهای داده کاوی: فصل دوم 

 :داده کاوي کاربردهاي مختلفی دارد که اهم کاربردهاي آن

 و آنالیز ريسک( برداري کلاه)کشف تقلب  - 

 ي اعتباريکشف تقلب کارتها 

 کشف پولشويی 

 ريسک پرداخت وام 

 (فروشی تک)خــرده فروشی  - 

 فروش و تبلیغ 

 کوپن 

 آنالیز بازار استوک- 

 .تشخیص جرائم  -1

 .پیش بینی سیل - 

 ارتباطات راه دور -7

 .تشخیص طبی و درمان -6

 (.Biomedical)و زيست پزشکی DNAآنالیز داده  -0

 .زمان رخ میدهندچه ژنهايی با ژنهاي ديگر هم 

 .ترتیب عملیات ژنتیکی در مراحل بیماري چیست 

 Web Miningوب کاوي  -4

 .ارتباط بین صفحات گوناگون چیست 
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 .مشخصات صفحه وب چیست 

 .توزيع اطلاعات در وب چگونه است 

 

 :براي آشنايی بیشتر با داده کاوي چند کاربرد مهم و کاربردي آن را مورد مطالعه قرار می دهیم

 کسب و کار هوشمند بانک در داده کاوي کاربرد

نیاز روز افزون جهت دستیابی  ها در سیستمهاي متنوع کسب و کار، و همچنین با رشد فزاينده حجم داده

کاوي به عنوان روشی مهم و پرکاربرد براي  هاي خام، داده به اطلاعات ارزشمند و معرفت از اين داده

بخشی از  (Data Mining)در واقع داده کاوي. است از مطرح شدهاستخراج اطلاعات و ارضاء اين نی

ر پايگاه است که در آن الگوهاي مفید و ضمنی د (Knowledge Discovery)فرايند استخراج معرفت

هاي  در اين میان با افزايش کاربرد سیستمهاي اطلاعات جغرافیايی، پايگاه .شوند داده ها جستجو می

 هاي اند که کمک شايانی به انجام تحلیل جغرافیايی در دسترس قرارگرفتههاي متنوع  داده بزرگی از

مکانی، فضايی و  هايی که داراي يک يا چند ويژگی داده کاوي روي داده.نمايند تر می تر و دقیق کامل

شود و خروجی آن  می نامیده (Spatial Data Mining)يا جغرافیايی باشند، داده کاوي فضايی

مکان، جهت، فاصله، شکل  است که داراي خصوصیات فضايی و جغرافیايی، مانند اطلاعات و معرفتی

 .هندسی و مانند آن می باشد

هاي فضايی  و اجراي يک روش داده کاوي پیشرفته روي داده بررسی براي مثال فرض کنید به دنبال

، شاخصهاي هاي مختلف بانکی از قبیل مکان شعب باشد که با داده می موجود در بانک ملت ايران

 .سود، هزينه، تعداد کارکنان، میزان مراجعه و مانند آن تلفیق خواهند شد بانکی مانند درآمد،
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 با ملاحضات لازم به دلیل فضايی-ها  بعد از انجام مراحل لازم جهت آماده سازي داده بدين معنی که 

 Data Processing and)ها براي عملیات داده کاوي، شامل پردازش و پاکسازي داده -بودن آنها

Cleaning) ها و ساخت انبار داده(Data warehousing)روشهاي دسترسی  ، و همچنین در نظر گرفتن

قوانین  ، الگوريتمی براي استخراج (Spatial Data Access)هاي فضايی به داده

ط کشف رواب توسعه و پیاده سازي خواهد شد و از آن براي (Association Rule Mining)وابستگی

هاي منطقه، وضعیت  کاربري موجود ما بین مقادير مختلف فضايی و جغرافیايی مانند ترکیب جمعیتی،

از يک طرف و شاخصهاي بانکی شعب  سنی، درآمد، تحصیلات، موقعیت رقبا، شبکه معابر و مانند آن

ستخراج شده از دانش ا. ديگر استفاده خواهد شد مانند سود، هزينه، درآمد، کارايی و مانند آن از طرفی

مديران در حوزه مديريت شعب، مانند مکانیابی، توسعه،  اين فرايند، در تصمیم گیريی هاي مختلف

 .اهمیت بالايی خواهد داشت تلفیق و تنظیم شعب، کاربرد و

 داده کاوي درمديريت ارتباط بامشتري

شرکتها به سمت  داده کاوي يکی از عناصر مديريت ارتباط با مشتري است و می تواند به حرکت

 .مشتري محوري کمک کند

داده هاي خام از منابع مختلفی جمع آوري می شوند و از طريق استخراج، ترجمه و فرايندهاي 

در بخش مهیـــاسازي داده، داده ها از انبار خارج . فراخوانی به انبار داده اين مديريت وارد می شوند

 .در می آيند ناسب براي داده کاويشده و به صورت يک فرمت م

 :بخش کشف الگو شامل چهار لايه است

 سوالهاي تجاري مانند توصیف مشتري -  

 کاربردها مانند امتیازدهی، پیش گويی -  
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 روشها مانند سري هاي زمانی، طبقه بندي -  

 .الگوريتم ها - 1

به ذهن  در اين بخش روشهاي داده کاوي با کاربرد مخصوص خود براي پاسخ به سوالهاي تجاري که

 .می رسند، الگوريتم هايی را استخراج می کنند و از اين الگوريتم ها براي ساخت الگو استفاده می شود

در بخش تجزيه و تحلیل الگو، الگوها به يک دانش مفید و قابل استفاده تبديل می شوند و پس از بهبود 

 .ر گرفته خواهند شدآنها، الگوهايی که کارا محسوب می شوند در يک سیستم اجرايی به کا

رابطه مشتري با زمان تغییر می کند و چنانچه تجارت و مشتري درباره يکديگر بیشتر بدانند اين رابطه 

چرخه زندگی مشتري چارچوب خوبی براي به کارگیري داده کاوي در . تکامل و رشد می يابد

زندگی مشتري می  در بخش ورودي داده کاوي، چرخه. مديريت ارتباط با مشتري فراهم می کند

گويد چه اطلاعاتی در دسترس است و در بخش خروجی آن، چرخه زندگی می گويد چه چیزي 

داده کاوي می تواند سودآوري مشتري . احتمالاً جالب توجه است و چه تصمیماتی بايد گرفته شود

تا چه مدت به هاي بالقوه را که می توانند به مشتريان بالفعل تبديل شوند، پیش بینی کند و اينکه 

 .احتمالاً ما را ترک خواهند کرد صورت مشتريان وفادار خواهند ماند و چگونه

بعضی از مشتريان مرتباً مراجعاتشان را به شرکتها براي کسب مزيتهايی که طی رقابت میان آنها به وجود 

ز کنند که مرکدر اين صورت شرکتها می توانند هدفشان را روي مشتريانی مت. می آيد، تغییر می دهند

 .سودآوري بیشتري دارند

بنابراين می توان از طريق داده کاوي ارزش مشتريان را تعیین، رفتار آينده آنها را پیش بینی و 

 .تصمیمات آگاهانه اي را در اين رابطه اتخاذ کرد
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 کاربردهاي داده کاوي در کتابخانه ها و محیط هاي دانشگاهی

رت برخاست اما کاربردهاي آن در ساير حوزه هائی که به گردآوري داده کاوي در ابتدا از حوزه تجا

. حجم وسیعی از داده هائی می پردازند که دستخوش تغییرات پويا نیز می گردند؛ مفید شناخته شد

 . بخشهايی مثل بانکداري، تجارت الکترونیک، تجارت سهام، بیمارستان و هتل از اين نمونه اند

. از داده کاوي در بخش آموزش بطور عام امکانهاي جديد بسیاري ارائه دهدانتظار میرود که استفاده 

برخی کاربردهاي داده کاوي در کتابخانه ها و قسمت اداري آموزش در ذيل مورد بحث قرار گرفته 

 .اند

هر . عملیات کتابداري بطور کلی شامل مديريت مدارک، ارائه خدمات و امور اداره و نگهداري است

. کارکردها با انواع مختلفی از داده ها سروکار دارد و بطور جداگانه پردازش میشود کدام از اين

نیز میتواند افق تازه اي را بگشايد که به طرح   اگرچه، انجام تحلیل ترکیبی براين مجموعه هاي داده

جدول يک برخی از کاربردهاي ممکن . خدمات جديد و تحول رويه ها و عملیات جاري کمک نمايد

 .ه کاوي را که میتواند در کتابداري مفید باشد ارائه میکندداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 64 

 

 کاربردهاي داده کاوي در کتابخانه ها

   بانک اطلاعاتی کاربرد متصور

 گردآوري منابع براي تعیین نقاط قوت و ضعف مجموعه

 جموعهاستفاده از م براي ايجاد رابطه بین خواننده، منابع کتابخانه و زمان مشخصی از سال

 امانت بین کتابخانه اي براي تحلیل سفارشهاي پاسخ داده شده و سفارشهاي دريافت شده

 داده هاي بخش امانت براي پیش بینی روند بازگشت منابع

 داده هاي هزينه براي نشان دادن منابع مالی بکار گرفته شده

 

ابخانه و نیز براي کشف روندهاي داده کاوي میتواند براي پاسخ دادن به يک سوال خاص مربوط به کت 

 :تواند چنین باشد براي مثال سوال می. عمومی که به تصمیم گیري کمک میکنند، استفاده شود 

امکان اينکه امانت گیرندگان منابع را يک هفته بعد از تاريخ عودت برگردانند تا نامه هاي يادآوري  

 کمتري فرستاده شود چقدر است؟

انتظار براي نشريات بین المللی انتخاب شده براي سال آينده چقدر است؟  يا میزان اشتراک مورد 

  فیلمها طی  براي میکرو  اعضا  درک الگوي استفاده کلی مجلات الکترونیکی يا تحلیل درخواستهاي

 .سال گذشته نیز همگی مثالهايی از کشف روندهاي عمومی اند

 .داده کاوي گسترش داده شوددامنه تحلیل استنادي هم میتواند با استفاده از  

وب کاوي شامل محتوا کاوي . در ارتباط با کتابخانه ها، وب کاوي حوزه ديگري از علاقمندي است

وب، ساختار کاوي وب و استفاده کاوي وب با توجه به يک موضوع خاص است که در طراحی 

 .خدمات جديد مبتنی بر وب کمک خواهد کرد
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 شگاهیمديريت موسسات دانداده کاوي و 

 -نیاز به درآمدزايی و خود "در اين موسسات دائما. اداره موسسات دانشگاهی کار پیچیده اي است

اين مساله کنترل دائمی جنبه هاي . کارآمدي و کاهش وابستگی به بودجه دولتی احساس میشود

دانشجويان، مربوط به  بانکهاي اطلاعاتی براي چنین موسساتی . مختلف هر فعالیت و پروژه را می طلبد

ارزيابی تقاضا و وضعیت عرضه . دانشکده، اساتید و کارمندان، تعداد رشته ها و چند مورد ديگر است 

نمايانگر کاربردهاي بالقوه داده   مرور بانکهاي اطلاعاتی نمونه در جدول . نقش مهمی بازي میکند

 .کاويست

 

 کاربردهاي داده کاوي در موسسات دانشگاهی

 ک اطلاعاتیبان کاربرد متصور

 ثبت نام دانشگاهی براي درک رابطه هاي جمعیت شناختی، اقتصادي و اجتماعی

 کارايی دانشگاهی اجتماعی و نمرات اخذ شده-براي ايجاد رابطه بین عوامل اقتصادي

 بانک سوالات براي تعیین میزان مفید بودن سیستم با استناد به نمرات امتحان

 همکاري فکري با توجه به میزان استفاده از کتابخانه براي ارزيابی همکاري دانشکده

 انتشارات براي پیدا کردن تأثیر انتشارات در تقاضا براي رشته ها

براي تحلیل سوالات دريافت شده در وب سايت دانشگاه و کمک به 

 ايجاد رشته هاي جديد دانشگاهی

 بازديد از وب سايت 
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در اين دانشگاه از ابزارهاي داده کاوي . گاپور قابل ملاحظه استکاربرد داده کاوي در دانشگاه ملی سن

براي شناسايی و دسته بندي دانشجويانی که به کلاسهاي پیش نیاز براي واحد درسی ارائه شده نیاز 

 (Kurian and John, 2005)  .داشتند استفاده شد

ريت روابط دانشجو و به تصوير علاوه بر آن، مسائلی مانند اختصاص بهتر منابع و نیروي انسانی، مدي

 .کشیدن رفتار گروههاي مختلف میتواند بوسیله ابزارهاي داده کاوي انجام شود

 

 داده کاوی و مديريت بهينه وب سايت ها 

هر سايت اينترنتی بر اساس حجم فعالیت خود براي نگهداري به افراد مختلفی که آشنا به امور فنی و 

سايت به عنوان شخصی که تنظیم کننده و هماهنگ کننده تمام اين افراد  مدير. اجرايی باشند نیاز دارد

هاي  برنامه... هاي سايت از قبیل گرافیک، محتوا، امور فنی، بازاريابی و است بايد براي هر کدام از بخش

هاي  اين برنامه ها می توانند شامل برنامه. مختلفی را تهیه و براي اجرا در اختیار همکاران خود قرار دهد

تمامی اين برنامه ها در راستاي يک هدف کلی و نهايی به انجام می . روزانه، هفتگی و ماهانه باشند

 .رسند و آن هم بالا رفتن کارايی اقتصادي سايت است

سايت ها زمانی می توانند خود را در سطح اقتصادي اطمینان بخشی قرار دهند که از بازديدکنندگان و 

براي اين کار مدير سايت سعی می کند مطالعه و تحقیق . برخوردار باشندکاربران و قابل توجهی 

گسترده اي بر روي عوامل و ابزارهاي افزايش دهنده تعداد کاربران سايت انجام دهد و از اين طريق در 

به عنوان مثال وي در مورد . واقع به مطالعه شرايط و موقعیت خود در بازار مجازي اينترنت می پردازد
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اي به کار رفته در سايت، لوگو و ساير قطعات گرافیکی سايت، متن هاي به کار رفته و بسیاري رنگ ه

 .ديگر از مسائل مرتبط با سايت به بررسی و مطالعه می پردازد

يکی از روش ها و راهکارهايی که کمک بسیار زيادي براي بهتر شدن فرآيند مديريت وب سايت ها 

مديران سايت ها و مديران بازايابی شرکت ها . تحلیل هاي آماري استمی کند استفاده از گزارش ها و 

توانند شناخت خوبی از موقعیت و  با استفاده از گزارش هاي به دست آمده از فعالیت سايت اينترنتی می

تاثیر فعالیت هاي خود پیدا کنند و از اين طريق نقاط ضعف و قوت سايت را به راحتی شناسايی و براي 

در سايت اعمال نمايند و به برنامه هاي آينده و حتی استراتژي هاي   ت آنها تغییرات لازم راحل و تقوي

 .سايت جهت ببخشند

 کاوی و مديريت دانش داده

اگر چه دانش به طور انحصاري محصول فناوري اطلاعات نیست، ولی فناوري اطلاعات به طور 

امروزه مديريت . هاي اول مشارکت داشته است لاينفکی در ايجاد دانش و فرآيند مديريت دانش از سال

آوري، تبديل دانش و انتقال  زيرا در جمع. رود دانش از مسئولیت هاي فناوري اطلاعات به شمار می

 .ها، اطلاعات و دانش نقش کلیدي دارد داده

. کاوي، کشف دانش سازمانی پنهان در اطلاعات خام است ، هدف داده از منظر مديريت دانش

سازد، بلکه در عوض بسیاري از نتايج به  کاوي دانش می ه نیست که هر بینش حاصل از دادهاينگون

 هاي تجاري، دانش با ارزش  مثلاً در سازمان. دست آمده، اطلاعات مديريت، يا هوش سازمانی است

ي کاوي ابزار مفید داده. کاوي به دست آورد توان از طريق داده مشتري، محصول و بازار را میمورد 

تلفیقی که اغلب منجر به ايجاد دانش . کنند براي مديران دانش است که کشف را با تحلیل تلفیق می

 .شود می
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 کاوی در آموزش عالی کاربرد داده

سال، حجم  1 پس از حدود ( 1 4 )از هنگامی که رايانه در تحلیل و ذخیره سازي داده ها بکار رفت 

ولی پس از گذشت دو دهه و همزمان با پیشرفت فن آوري . دداده ها در پايگاه داده ها دو برابر ش

همچنین تعداد پايگاه داده ها با سرعت . هر دو سال يکبار حجم داده ها، دو برابر شد  (IT)اطلاعات

اين در حالی است که تعداد متخصصین تحلیل داده ها و آمارشناسان با اين سرعت . بیشتري رشد نمود

مري اتفاق می افتاد، بسیاري از پايگاه داده ها چنان گسترش يافته اند که حتی اگر چنین ا. نکردرشد 

شامل چندصد میلیون يا چندصد میلیارد رکورد ثبت شده هستند و امکان تحلیل و استخراج اطلاعات با 

حال . هاي موجود  است -روش هاي معمول آماري از دل انبوه داده ها مستلزم چند روز کار با رايانه

سیستم هاي يکپارچه اطلاعاتی، سیستم هاي يکپارچه بانکی و تجارت الکترونیک، لحظه به  با وجود

توده ) لحظه به حجم داده ها در پايگاه داده هاي مربوط اضافه شده و باعث    به وجود آمدن انبارهاي 

اين عظیمی از داده ها شده است به طوري که ضرورت کشف و استخراج سريع و دقیق دانش از ( ي ها

اطلاعات » چنان که در عصر حاضر گفته می شود )پايگاه داده ها را بیش از پیش نمايان کرده است 

 (. « طلاست

براي امور بازرگانی، پرسنلی، آموزشی، . . . هم اکنون در هر کشور، سازمان ها، شرکت ها و 

پايگاه داده ها براي  پايگاه داده ها ايجاد يا خريداري شده است، به طوري که اين. . . آماري و 

جهت تصمیم گیري هاي راهبردي، تهیه گزارش هاي . . . مديران، برنامه ريزان، پژوهشگران و 

يا استخراج و کشف  0 داده کاوي. می تواند مفید باشد. . . مختلف، توصیف وضعیت جاري خود و 

وري است که هر کشور، سريع و دقیق اطلاعات با ارزش و پنهان از اين پايگاه داده ها از جمله ام

 . سازمان و شرکتی به منظور توسعه علمی، فنی و اقتصادي خود به آن نیاز دارد

در کشور ما نیز سازمان ها، شرکت ها و مؤسسات دولتی و خصوصی به طور فزاينده ولی 

خود آهسته در حال ايجاد يا خريد نرم افزارهاي پايگاه داده ها و مکانیزه کردن سیستم هاي اطلاعات 

هستند، همچنین با توجه به فصول دهم و يازدهم قانون برنامه سوم توسعه در خصوص داد و ستدهاي 

                                                 
18 - Data mining 
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الکترونیکی و همچنین تأکید بر برخورداري کشور از فن آوري هاي جديد اطلاعات براي دستیابی 

به آسان به اطلاعات داخلی و خارجی، دولت مکلف شده است امکانات لازم براي دستیابی آسان 

اطلاعات، زمینه سازي براي اتصال کشور به شبکه هاي جهانی و ايجاد زير ساخت هاي ارتباطی و 

واضح است اين امر باعث ايجاد پايگاه هاي عظیم داده ها شده و . شاهراه هاي اطلاعاتی فراهم کند

 . ضرورت استفاده از  داده کاوي  را بیش از پیش نمايان می سازد

ها،  ها و اطلاعات بسیار زيادي در مورد دانشگاه وزش عالی همواره با دادهبا توجه به اينکه آم

ها  روبروست و در اکثر مواقع اين داده... دانشجويان، اعضاي هیئت علمی، پرسنل، منابع مادي و

رسد يکی از مهمترين کاربردهاي  د، لذا به نظر مینتواند حامل اطلاعات و الگوهاي باارزشی باش می

هاي دانشجويان موجود  هاي اطلاعاتی وسیعی از ويژگی امروز بانک. در آموزش عالی استکاوي  داده

پیدا کردن الگوها . شود را شامل می... هاي خانوادگی، تحصیلی و  است که اطلاعات مربوط به ويژگی

. گیرندگان عرصه آموزش عالی کمک شايانی بکند تواند به تصمیم و دانش نهفته در اين اطلاعات می

بندي  تواند در طبقه می... بندي، و  بندي، طبقه کاوي مانند خوشه هاي پیشرفته داده استفاده از تکنیک

ها، يافتن الگوهاي خاص و با ارزش در مورد دانشجويان موفق، يافتن يک برنامه يا روش موفق  دانشگاه

 .د داشته باشدها و موارد ديگر کاربر تدريس، يافتن نقاط بحرانی در مديريت مالی دانشگاه

 

 

 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 40 

 

  وب کاوی: 1بررسی موردی –فصل سوم 

 کاوی معماری وب

اين عامل هوشمند ، در خصوص هر يک از چالش هاي رسم الخط زبان فارسی رايانه اي ، رفتار 

 :قرار زير است ه اين رفتارها ب. متفاوتی از خود نشان می دهد

 :ا و پسوند ها ، پیشوند ه” ها“،   ”می“تنوع نحوه استفاده از ( الف

لذا . همانطور که قبلا توضیح داده شد ، موارد فوق بطور چسبیده يا جدا از کلمه بکار برده می شود

موجود ( Blanks)جهت رفع چنین مشکلی ، می توان در واسط هوشمند ، با حذف کلیه فواصل خالی

عبارت ، بدون هیچگونه در عبارت مورد کاوش ، اقدام به جستجو بر اساس دنباله اي از حروف همان 

 .فاصله خالی نمود

 :بصورت هاي مختلف ” حمزه“بکاربردن ( ب

جهت حل مشکل فوق ، در عمل هوشمند مورد بحث ، فرآيندي ايجاد می گردد ، که طی آن ، اگر 

باشد ، عملا کاوش ، به چندين جستجو براي کلمات ” حمزه“عبارت مورد کاوش حاوي صور مختلف 

به کاوش ” مسئله “بعبارت ديگر کاوش کلمه . تبديل می شود” حمزه“هاي مختلف مشابه ، با حالت 

نیز دامنه کاوش ” ء“بجاي ” ي“می توان با جايگزينی . منجر می شود  ”مسأله“و ” مسئله“براي کلمات 

 .”ريیس“و ” رئیس“را وسیع تر نمود ، مثل 

 :وصفی در ترکیب هاي اضافی يا ” ء“يا عدم استفاده از  استفاده ( ج

در عبارت مورد کاوش خود ، واسط هوشمند ” ء“جهت رفع اين مشکل ، در صورت استفاده کاربر از 

در اين صورت نتايج جستجو ، صفحاتی را که در . می نمايد” ء“اقدام به جستجو براي عبارتی فاقد 
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 .استفاده نشده است نیز شامل می گردد” ء“محتواي متن آنها از 

 :” آ“و ” ا“استفاده از ( د

بصورت چسبان يا ” ا“در اين مورد ، واسط ، بمحض برخورد به کلمه مورد کاوش که در آن 

باشد ، جستجو را به کاوش براي کلمات جديدي که با   ”آ“  بکار رفته باشد يا شامل  غیرچسبان

” فرايند“کلمه  در نتیجه کاوش براي. ، ساخته شده اند ، بسط می دهد” ا“با ” آ“ويا ” آ“با ” ا“جايگزينی 

 .، از دست نمی رود” فرآيند“، صفحات حاوي کلمه 

 :براي حل مشکل تنوع املايی کلمات ( Thesaurus)استفاده از اصطلاحنامه( ه

، تنوع املايی بعضی کلمات که ” ا“در کلمات عربی مختوم به ” ي“اين معضل شامل تنوع استفاده از 

ايی بصورت ترجمه فارسی و استفاده يا عدم استفاده از جمع همه درست هستند ، استفاده از کلمات اروپ

مکسر براي بعضی کلمات می باشد که حل مشکل کلیه موارد ، در ايجاد يک پايگاه داده در سمت 

. اين پايگاه داده شامل نمايه اي از اين کلمات و کلمات مترادف می باشد. خدمت گذار ، مستتر است

عامل . متناظر شده است” رايانه“به کلمه ” کامپیوتر“و کلمه ” موسا“لمه ، به ک” موسی“براي مثال کلمه 

هوشمند با مراجعه به اين پايگاه داده ، براي عبارت مورد کاوش کاربر ، عبارات مشابهی استخراج کرده 

 .، کاوش را به جستجو براي اين عبارات ، علاوه بر عبارت اصلی ، بسط می دهد

ي ، با مشاوره انجمن ها ، بزرگان و فرهنگستان ادب فارسی انجام می پذيرد و ايجاد چنین پايگاه داده ا

نمونه اي از .بروزآوري آن نیز بصورت دوره اي و با دخالت صاحب نظران مذکور صورت می گیرد

 :محتويات اين پايگاه داده در جدول زير آمده است 
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 واژه مترادف واژه اصلی شناسه

 موسا موسی  

 امپراطور امپراتور  

  Ontology آنتولوژي 

 انتولوژي آنتولوژي  

 انتالوژي آنتولوژي  

 هستی شناسی آنتولوژي  

 رايانه کامپیوتر 1

1 Computer کامپیوتر 

  Source منبع 

  Source سورس 

 .نمونه اي از محتويات پايگاه داده مترادف ها( 1)جدول 

 

 ( : Cross language Retrieval)ارسی با همان تلفظ اصلیتبديل کلمات اروپايی به رسم الخط ف( و

شايد   در اينترنت می باشد ،” Open Source“کاربري که بدنبال اطلاعاتی در خصوص برنامه هاي 

بکار رفته است ، محروم بماند يا ” سورس باز“براي همیشه از دسترسی به صفحاتی که در آنها کلمه 

لذا در . دي تا رسیدن به چنین کلمه اي و به تبع ، نتايج مطلوب باشدحداقل محکوم به اتلاف زمان زيا

، حتی بدون ” Source“، بنحوي همزمان با کاوش براي کلمه ” سورس“صورتی که جستجو براي لغت 

می توان گفت هم در سرعت و هم در جامعیت اطلاعات بدست آمده ،   ،  اطلاع کاربر ، انجام پذيرد

 .ستارتقايی صورت گرفته ا
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وظیفه واسط ما در اين خصوص اينست که با مراجعه به پايگاه داده ، کاوش را به کلمه ساخته شده بر 

اتوماتیک و  براي انجام فرآيند حل اين مشکل بصورت . اساس تلفظ انگلیسی متناظر نیز گسترش دهد

سط ، می توان روشی ضمنا استفاده از پايگاه داده معتبرتر و روزآمدتر بعنوان معیار عملکرد اين وا

پیشنهاد نمود که کلمه متناظر تلفظ انگلیسی لغات که با رسم الخط فارسی تهیه می گردد ، با مراجعه به 

که در کتاب هاي )پايگاه هاي داده بین الملی حاوي معادل هاي سمبولیک تلفظ کلمات انگلیسی 

مود و سپس کاوش را براي آن انجام ، کلمه مذبور را تهیه ن( ديکشنري انگلیسی به انگلیسی آمده است

 .داد

 

 ساختار واسط کمک فارسی براي بهبود مانعیت(  )شکل 
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 ساختار واسط کمک فارسی براي بهبود جامعیت( 1)شکل 

 پردازش مربوط نام جزء پردازش مربوط نام جزء

C1  از عبارت” ء“حذف C7  ا“به ” آ“تبديل” 

C2  و بالعکس” ئ“به ” ؤ“تبديل C8  در ابتداي کلمات” آ“به ” ا“تبديل 

C3  و بالعکس” أ“به ” ئ“تبديل C9 در ترکیبات” ه“به ” ء“ن اضافه کرد 

C4  و بالعکس” أ“به ” ؤ“تبديل C10 حذف اعراب ها 

C5 و بالعکس” ئی“به ” يی“  تبديل C11  و بالعکس” ه“يا به ” ه ء“به ” ة“تبديل 

C6  به کاراکتر با يونیکد مشابه ”ي“تبديل C12 پايگاه داده واژه هاي مترادف مراجعه به 

 مربوط به رفع اشکالات رسم الخط اجزاء وپردازش هاي(  )جدول 
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 زبان مشکلات ومحدوديت هاي وب کاوي در سايت هاي فارسی

فارسی بر سر موضوع جدانويسی  در دهه هاي اخیر ، بیشترين اختلاف نظر در باب شیوه املاي کلمات

را فرهنگستان زبان و ادب فارسی ، در اين باب راه میانه .است يا پیوسته نويسی کلمات مرکب بوده

است ، تحت  کوشیده است تا فقط مواردي را که جدانوشتن و يا پیوسته نوشتن آنها الزامی برگزيده و

سلیقه نويسندگان واگذار  قاعده و ضابطه درآورد و شیوه نگارش بقیه کلمات مرکب را به ذوق و

 ] 0  فرهنگستان،.[کند

جستجو در  باعث تفاوت در نتیجهبعضی چالش هاي زبان فارسی در رايانه و بخصوص در اينترنت که 

 : وب يا وب کاوي می شود از قرار زير است

 .”میتواند“ و” می تواند“چسبان و غیر چسبان ، مثل کلمات ” می“تنوع نحوه استفاده از ( الف

 .”آنها“و ” آن ها“  ، مثل” ها“تنوع نحوه بکاربردن چسبان و غیر چسبان ( ب

” هیچیک“ و” هیچ يک“ويا ” همینکه“و ” همین که“ند ها ، مثل بکار بردن بعضی پیشوند ها و پسو( ج

 .”راهگشا“و ” راه گشا“و يا 

 .”مسئله“و ” مسأله“يا ” مسئول“و ” مسؤول“بصورت هاي مختلف ، مثل ” حمزه“بکاربردن ( د

مضاف ، مثل  ، براي کلمات مختوم به هاي بیان حرکت ، در حالت” ء“يا عدم استفاده از  استفاده ( ه

 .”خانه مسکونی“و ” خانة مسکونی“

 .”موسا“و ” موسی“، مثل ” ا“در کلمات عربی مختوم به ” ي“تنوع استفاده از ( و

 .”اطاق“و ” اتاق“تنوع املايی بعضی کلمات که همه درست هستند ، مثل ( ز

 مثل استفاده از کلمات اروپايی بصورت زبان اصلی يا ترجمه فارسی بخصوص در متون علمی ،( ح

“Update”  بروزآوري“و”. 
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 .استفاده يا عدم استفاده از جمع مکسر براي بعضی کلمات( ط

 .”سورس“ و ”Source“ تبديل کلمات اروپايی به رسم الخط فارسی با همان تلفظ اصلی ، مثل( ي

 .”فرآيند“و ” فرايند“بجاي هم ، مثل ” آ“و ” ا“استفاده از ( ک

 . اي کلماتاستفاده يا عدم استفاده از اعراب بر( ل

را بکار برد ،  بعبارت ديگر ، يک کاربر ممکن است در جستجوي خود در وب ، کلمه کلیدي خاصی

به مواردي که در مورد تنوع کاربري  لیکن در صفحات وب چنین کلمه اي بکار نرفته باشد و با توجه

لوب کاربر ، در بنابراين بسیاري از صفحات وب مط. باشد کلمات ، بحث شد ،کلمه مشابهی ثبت شده

 وجود نداشته باشد مجموعه بازيابی شده ،

 

 وب محتوا کاوی

 ، يکی از سه شاخه وب کاوي است که در واقع ، کشف (Web Content Mining)وب محتواکاوي

يک . می باشد  ساختیافته وب اطلاعات مفید از مستندات و داده هاي ساختیافته و نیمه ساختیافته و غیر

است که به کشف مدل پشت  (Web Structure Mining)قوله ، ساختارکاوي وبشاخه ديگر اين م

و هدف آن ، ايجاد اطلاعاتی همچون تشابه يا   زمینه حاکم بر ساختار فرا پیوند هاي وب می پردازد

شاخه ديگر آن کاربرد کاوي وب می باشد که سعی می کند . است ارتباط بین سايت هاي مختلف وب

کاربر  ا وب ، اطلاعاتی کسب کند و از آن ها بصورت سابقه اي در مراجعات بعديکاربرب از تعاملات

 .سود ببرد

، به گشت و گذار در اقیانوس وب پرداخته ،  (Crawler)در زمینه محتواکاوي وب نرم افزارهاي خزنده

ش ، در پايگاه داده خود می نمايند که مورد استفاده موتورهاي کاو اقدام به نمايه سازي واژگان در
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 .است Google نمونه بارز اين روش ، موتور کاوشگر. جستجوهاي کاربر قرار می گیرد زمان

.[Chakrabarti,1999] 

 FASTUS:Finite-State Automaton Text Understanding در همین راستا ابزارهايی همچون

System اي مختلف واژگان تحلیل متون ، با هدف کشف گروه ه ، در خلال اين ماموريت به تجزيه و

می پردازند که به کشف دانش از محتويات وب  …ترکیبات وصفی و اضافی ، مانند اسامی ، افعال ،

وبصورت  اين روش هم اکنون براي زبان هاي انگلیسی و ژاپنی پیاده سازي شده است. کند کمک می

 [Feiyu,2001] .بالقوه براي ديگر زبان ها قابل استفاده است

در وب در بهینه سازي کاوش در وب پیشنهاد می  (Ontology)ستفاده از آنتولوژياز طرف ديگر ا

واژگان مشترک بر اساس موضوع سايت براي استاندارد سازي ارائه  آنتولوژي ، يک فرهنگ. گردد

 آنتولوژي ، يک جزء کلیدي وب. قابل تفسیر شدن توسط ماشین ، تعريف می کند مفاهیم آن جهت

 [Heflin,2000] .است  (Semantic Web)مفهومی

. ، از ديگر روش هاست که در امر کاوش وب مثمر ثمر است (Personalization)شخصی کردن وب

 .است  قابل مشاهده My Yahoo نمونه اين روش در

استفاده از پايگاه داده چند  يکی ديگر از راه هاي کاوش در مقدار زياد و غیر ساختیافته اطلاعات وب ،

همه لايه ها بجز . داده ، تعمیم بیشتري از لايه قبلی است هر لايه از اين پايگاه. است (MLDB) لايه اي

 .است SQL ، قابل کاوش توسط يک زبان پرس وجو مثل( که خود وب است) پايین ترين لايه

[Osmar,2002] 

جاد شد که به اي در پیاده سازي روش هاي ساختارکاوي وب ، از تئوري گراف وب بهره مند خواهیم

 .است موثر …ديد ارزشمند در الگوريتم هاي جستجو ، کشف ارتباطات ،

در خصوص روش هاي کاربرد کاوي وب ، ناوبري کاربر در وب توسط مدل هاي رياضی 
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، براساس میزان تجربه کاربر و دارا بودن يا عدم داشتن راهنماي سايت ، تجزيه و  (Markov)مارکو

  .می گردد تحلیل
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داده کاوی در شهر الکترونیک:  2ررسی موردی ب –فصل چهارم   

-با گسترش صنعت ارتباطات و سپس فراگیر .يکی از دستاوردهاي موج سوم است 4 شهرالکترونیکی

وجودآمده است که از آن به شهر الکترونیکی يا شهر شدن اينترنت، فضاي جديدي براي شهرها به

ترش شبکه اينترنت در دهه اخیر و انقلاب تحولات حوزه فناوري بويژه گس .شودمجازي، تعبیرمی

شدن هر چه بیشتر و سريعتر، به سوي تبديلاطلاعاتی، موجب تحولات عمیقی شده و جوامع انسانی را به

جوامعی که درآنها، مرزهاي میان واقعیت و خیال تا اندازه زيادي  .بردمیجوامع الکترونیک پیش

نوعی آغاز ساختمان اينترنت، به .اي کاملا تازه شده استطهمخدوش شده و يا به عبارت ديگر، وارد راب

شهربالقوه، شهري متعلق به زمان واقعی، شهري با يک شبکه ارتباطی درونی براساس  .شهري تازه است

سرعت مطلق امواج الکترومغناطیسی نوعی فرامرکز شهر جهان است که تمام شهرهاي واقعی اقمار و 

هاي بشقابی و تنها در آنجاست که آنتن .جا نیستو اين شهر بالقوه درهیچاند حاشیه اين شهر بالقوه

اين شهر  .باشدشهر مجازي، شهري نیست که در مکان واقعی قرارگرفته. فیبرهاي نوري در آنجا هستند

 زمان جغرافیايی وابسته نیست بلکه با زمان واقعی پخش و دريافت فوري يک پیام، رابطه دارد-به مکان

  .يابندنین شرايطی، هويت شهري و حتی شهروندي نیز معانی متفاوتی میدر چ .

هاي نظیر برنامه ICT  مطابق تعريف کارشناسان، شهر الکترونیکی شهري است که در آن از ابزار

هاي اقتصادي وکارمندان کاربردي و کامپیوتر براي افزايش کارايی و اثر بخشی خدمات به مردم، بنگاه

توان مزاياي بالقوه شهر الکترونیک را براي کلی میطوربه. ] [شود میدولت استفادههاي ديگر بخش

 :کردها و موسسات اداري عمومی، به صورت زير خلاصهکاروشهروندان، کسب

                                                 

  
 Electronic City(E-city) 
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هاي هاي مبتنی بر تکنولوژيتوانند از طريق کانالها میکاروشهروندان و کسب: افزايش دسترسی -    

هاي موبايل، با دولت تعامل هاي اطلاعاتی، اينترنت و دستگاهرتباطاتی از قبیل کیوسکاطلاعاتی و ا

 .باشندداشته

هاي شهر ها از ويژگیتر و تولید انواع سرويسهاي مناسبتوانايی تعامل در زمان: پذيريانعطاف -     

 .شودالکترونیک محسوب می

کترونیک، منجر به خدمات بهتر و استفاده بهتري از منابع تر در شهر اليک دولت کارامد: کارايی -      

 .شودموجود می

توانايی دسترسی به درصد بیشتري از افراد جامعه مثل مناطق روستايی و محروم، : پوشش بیشتر -      

 .افراد معلول و بیکار و غیره

ر متون آکادمیک تعاريف د. آيدمیبه حساب 1 کاويهاي دادهترين کاربردشهر الکترونیک، از شايسته

کاوي روشی براي پشتیبانی تصمیم گیري مبتنی در واقع داده. استکاوي ارائه شدهگوناگونی براي داده

ها کاري جديد هاي زيادي از آمار، هوش مصنوعی و ساير زمینهبر کامپیوتر است و با گرفتن الگوريتم

نیست بلکه، ايده استخراج دانش به صورت  ها، داده کاوينقطه تحول الگوريتم. دهدرا انجام می

 .ت هاي بزرگ اسخودکار از پايگاه داده

هاي شهر الکترونیک، نیاز هاي ذخیره شده در سیستمهاي پايگاهی و حجم بالاي دادهبا گسترش سیستم

 کرد و اطلاعات حاصل از اين پردازش را درهاي ذخیره شده را پردازشبه ابزاري است تا بتوان داده

کاوي است که  همزمان با ايجاد و استفاده از ها، دادهيکی از اين ابزار. داداختیار دولت و کاربران قرار

ها براي ثبت اين داده. ها شکل گرفتبراي جستجوي دانش در داده 01ها در اوايل دهه پايگاه داده

(.  شکل شماره )روند میبکارهاي کاربران ، اهداف و انگیزه(هاشهروندان و سازمان)رفتار کاربران 

                                                 

  
 Data Mining(DM) 
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-ها و رفتارها، نیازمنديهايی دولت را در شناسايی بیشتر شهروندان و سازمانبرداري از چنین دادهبهره

 . دهدمیهاي مناسب، ياريهاي آنان، کشف تخلفات و اتخاذ سیاست

نظر از نقطه. استشدهکاوي توسط محققین انجام رشدي در حوزه دادهبههاي اخیر تحقیقات رودر سال

ها و کسب مزاياي رقابتی براي کاوي اين پتانسیل را دارد که موجب کاهش هزينهشهر الکترونیک، داده

 . ها شودکاوداران يعنی شهروندان و کسبهمه سهام

هاي مديريتی داده بسیاري عرضه کند، تواند ابزارکاوي میهاي دادهدر حالی که ازدياد کاربرد 

سازي آن و اشتباهات تدبیر پیادههاي سوکنند به محدوديتهايی که اين ابتکارات را استعمال مینسازما

کاوي رو به تکامل است، که ابتکارات دادهحالیبه عبارت ديگر در. پذير هستندهاي آن آسیبو غفلت

اسی و دولتی براي دارد که جوامع سیسازي و بررسی آن وجودهايی در رابطه با پیادهمسائل و چالش

 . باشندبار بايستی از آنها آگاهجلوگیري از خطرات زيان

 

 کاوي در شهر الکترونیکجايگاه داده(:  )شکل 

 

 کاوی در شهر الکترونيکزمينه داده

میلادي به منظور پردازش  61و  71قیمت در دهه هاي مرکزي بزرگ و گرانکه پردازندهحالیدر

ي داده ستگیرسادگی بر روي دها به، اکثر هزينهنويسی شدندها برنامهريت دادهها و مديکنترل موجودي

 01طوري که متجاوز از ، بهها متمرکز شدو تحويل آن به سیستم ،به فرمت قابل خواندن براي ماشین
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تاکید روي . استشدهصرف 41تا اوايل دهه  471 افزاري در دوره دهه هاي نرمدرصد هزينه پروژه

به نقطه اوج خود رسید و در حالی که  41در اواخر دهه  ،هاها و کنترل صحت دادهل تمامیت دادهمساي

هاي ها بر روي ايجاد پايگاهگذاري بسیاري از سازمانشد اين مسئله منجر به سرمايهسپري می 111 سال 

مت اجتناب از سيک واکنش ثانويه حرکت به. انگیز شدمنظور جلوگیري از خطاهاي فاجعهداده به

-گران    هاي مديريت پايگاه دادهسازي سیستمها اقدام به پیادهاين بود که شرکت، Y2Kمشکلات 

 . باشدها را داشتهبهتر داده شتراک، پردازش و اقیمتی کردند که توانايی ضبط و نگهداري

هاي از سیستم ردازشپقابل ، قابل دسترس و بروز، هاي صحیح، دادهبا وجود اين موهبت تازه و ارزان

هاي کاوي کاهش يافت و متدهاي دادههاي گسترش کاربردهزينه 111 اطلاعاتی، پس از سال 

. پذير شکل گرفتاي بزرگ و توسعههاي دادهجديدي از دستگیري صريحانه دانش يا هوش از انبار

هاي بلکه بر روي داده ،کاوي نه فقط براي انبار داده شخصی يک سازمانهاي دادهنتیجه اينکه متد

رفته نیز قابل استفاده سرقتشده و يا حتی از منابع خارجی يا ديگر ادارات دولتی به، خريداريشدهکپی

 .  بود
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 کاوي در شهر الکترونیکچهارچوب داده(:  )شکل 

 

 کاوي در شهر الکترونیکهاي دادهکاربرد

اين (.  شکل شماره )است کترونیک ارائه شدهکاوي در شهر الهاي مهم داده، کاربرددر اين بخش

هاي ها با سیستمآمده از تعامل شهروندان يا سازماندستهاي بههايی هستند که داده، پروسیجرهاکاربرد

-به دانش با ارزش تبديل می ،هاي شهر در امور مختلفالکترونیکی شهري را به منظور پشتیبانی تصمیم

هاي شهروندان و بهبود رضايت ها و خواسته، انگیزهيافتن علايق، شامل مهاي تصمیاين پشتیبانی. کند

، تقويت دهی مجدد سايت وب شهر و افزايش عملکرد و کارايی سیستم، سازمانهاشهروندان و سازمان
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در ادامه . شودها میگیريها و تصمیمو بهبود تحلیل آوريهاي خدمات شهري و ترويج نوريزيبرنامه

 .پردازيمل هر يک از موارد مذکور میبه تفصی

 

 

 کاوي در شهر الکترونیکهاي دادهکاربرد(:  )شکل 

 

 سازيهاي شخصیهاي شهروندان و تولید سرويسانگیزهکشف علايق و 

-مثلا کجاها را کلیلک می. هاي آنان و علايق آنها باشدتواند نمايانگر رفتارهاي کاربران میفعالیت

، از چه سايت کنندی، چه کلماتی را جستجو مکننديک صفحه خاص توقف می مدت روي، چهکنند

-هاي شخصیسرويس. و از اين قبیل، روابط متقابل انها با سايت وب چیست کنندوبی مراجعه می

نام کاربران و هاي ثبتو يک هدف نهايی است که بر مبناي دادهيک کاربرد مبتنی بر وب  ،  سازي

هاي دستیابی هايی از کاربران با الگوبه يافتن خوشه ،ه از تعامل آنها با سايت وبآمددستهاي بهداده

به يک خوشه  ،گاه هر کاربر را با توجه به الگوي پیمايشی فعلیآن. پردازدمشابه و سلايق يکسان می

. کنند، به او عرضه میدرون سايت وبپیشنهاداتی براي بقیه صفحات کند و سپس واحد منسوب می

است، به صورت پويا ها بر اساس اينکه چه صفحاتی توسط کاربران همان خوشه رويت شدهپیشنهادين ا

 استآمدهبه نمايش در 1کل اين فرايند در شکل . شوند میتولید
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 . 

 

 هاي شخصیفرايند تولید سرويس(: 1)شکل 

 

کنند و میشهر حرکتهاي کاربرانی که در سايت بنابراين در شهر الکترونیک، ثبت کردن داده

بردن به پی ،منظور يافتن رفتار شهروندان، بهطور بالقوه مورد علاقه آنها استهايی که بهشناسايی لینک

 .باشدهاي آنان، امري ضروري میهاي شخصی شهروندان و مديريت نیازهاي آنان و تولید سرويسنیاز

 

 تجديد ساختار سايت وب شهر و افزايش کارايی سیستم

توانند فقط به متخصصین سايت نمیطراحان وب. حتوي و ساختار سايت وب شهر همیشه ثابت نیستم

آنها بايستی قادر باشند براي سهولت دسترسی شهروندان و . سايت متکی باشنددر زمینه طراحی وب

کاوي در هاي دادهآمده از تحلیلدستساختار و محتوي سايت وب شهر را بر اساس نتايج به، هاسازمان

هاي توان با توجه به مسیرسايت وب را می عنوان مثالبه. دهندبه صورت پويا تغییر، شهر الکترونیک

جويی در زمان دسترسی اين کار موجب صرفه. کرددهیساختار، دوبارهکنندگاندستیابی متوالی بازديد

 . شدها خواهدکاربران و هزينه

 :گیرد پیشنهادات زير مورد استفاده قرار می ،تار سايت وب شهرسازي ساخمنظور بهینهکل بهطوربه

بدين ترتیب . هاي لاگ کاربران به منظور استخراج صفحات دسترسی مرتبط با همکاوش فايل -      

 .شود تا حرکت شهروندان را در سايت وب تسهیل سازدهاي جديد بین صفحات اضافه میلینک
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هاي هاي دستیابی و ايجاد پیامترين مسیرتکرارتحلیل مسیر براي يافتن پر هاياستفاده از تکنیک -       

 .منظور افزايش تمايل به شهروندان و بهبود کیفیت خدماتمهم در بین آنها به

اگر . سازدانتظار کاربران را براي اطلاعات آشکارتواند موقعیت موردمی، هاي لاگکاوش فايل -       

گاه براي هدايت بهتر ، آنانتظار دسترسی از مکان واقعی دسترسی بیشتر بودمورد تعداد تکرار موقعیت

 . گرددمیيک لینک جديد در بین صفحات افزده ،شهروندان

، تاثیر هاي شهروندان در سايت وب شهر الکترونیکها و فعالیتبا مشاهده و تحلیل رفتار ،کاويداده

 ا ثبت دانش در حوزه اجتماعی و انسانی مرتبط با فعالیتو ب. در شهر الکترونیک داردچشمگیري در 

به عنوان مثال از آنجا که امنیت يکی از موضوعات مهم براي . شودشهروندان، منجر به بهبود سیستم می

هاي هاي دسترسی کاربران و تحلیل مسیرشود با ثبت الگوسايت وب شهر الکترونیک محسوب می

ها پی ها و تهاجمسرعت و سهولت به مزاحمتتوان به، میکاويداده هايدستیابی آنها توسط تکنیک

هاي کاوي براي تشخیص کلاهبرداري در کارتهاي دادهمانند تکنیک ،برد و با آنها مقابله کرد

شده و نیز افراد خبره، هاي مهندسیها از سیستماند که بسیاري از اين تکنیکدادهمحققان نشان. اعتباري

 . کنند میملتر عموفق

 

 آوريهاي دولت و ترويج نوريزيقويت برنامهت

ها را براي ، منابع اطلاعاتی و نیازمنديتواند منابع انسانیدولت می، کاويبا بکارگیري تکنولوژي داده

-ريزي برنامهکند مثلا مديريت کل فرايند از طرحتعديل روابط بین منابع درونی و بیرونی شهر مديريت

  هاي ابزار .کاويسازي آنها با استفاده از دادهتا پیاده ها گرفته
OLAP توانند جريان پروژه را می

اين، به مقدار زيادي هزينه منابع اجتماعی و جابجايی اطلاعات را ، متناسب با منابع اجتماعی بهینه کنند
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به . شودمی ها و خدمات شهريريزيبرنامهو هوشمندي  آگاهی، دهد و سبب ترفیع علمیمیکاهش

تواند در سايه کنترل و مديريت بلادرنگ و با ريزي دولتی موثر و علمی میيک برنامه، عبارتی ديگر

 . هاي تکنولوژي هوشمند و تجسمی تقويت شودابزار

حساسیت دولت را به همه  اريد، به صورت معناهاي شهر الکترونیکهاي موجود در سیستمکاوش داده

گذشته . بخشدهاي تشنجی بهبود میهاي روزمره شهروندان گرفته تا رخدادموضوعات از درخواست

-موجب حصول سريع و بموقع اطلاعات راجع به خدمات شهري و رويه، هايیبر اين کاوش چنین داده

-بدين ترتیب مديريت و نقل و انتقال منابع اجتماعی را سیتماتیک.  شودهاي اجتماعی توسط دولت می

 .بخشدآوري دولت را بهبود میهاي نوخته و توانايیتر ساتر و پويا

، و شودآوري فقط محدود به متد اجرايی و حکومتی و جريان فرايند امورات و خدمات شهري نمینو

شود و اين يک الزام اساسی است که دولت را از هاي عمومی میها و سیاستوضع استراتژيشامل 

 . کند بديل میسازمانی عملیاتی به سازمانی خدماتی ت

 

 ها و تصمیمات دولت بهبود تحلیل

-هاي ادراکی فرد صورت میدرصد آن بر اساس مهارت1 درصد يک تصمیم بر اساس اطلاعات و 41

ها ، پیشنهادهاتصمیمات دولت از طريق تحلیل اطلاعات مربوط به شهروندان از قبیل درخواست. پذيرد

 ،خاص بینشی از ، منبعهاي حاصل از تعامل کاربرانين دادهبنابرا. شودمیو تمايلات آنها اتخاذ

هاي دولت در مواجه با مشکلات دخیل کند که با صحت راهکار، دانش و تجربه را تولید میاطلاعات

 . باشدمی

هاي سیاسی و خط مشی کشور کردن فعالیتبه مهار ،مشارکت شهروندان در مسائل عمومی و اجتماعی

-هاي حاصل از آن میهاي الکترونیکی شهري و کاوش دادهشهروندان با سیستمتعامل . کندمیکمک
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از طرف ديگر کاوش اين اطلاعات . ، طرح و رهبري را قانونی و مشروع نمايد، فعالیتتواند يک برنامه

کرده و هاي دولتی را پشتیبانیشود که تمام سطوح بخشمنجر به شناسايی اطلاعات مهم و پنهانی می

 .شود هاي سیاسی میهاي ناشی از انجام فعالیتهاي پرسنلی و هزينهکاهش هزينه منجر به

 کاوي در شهر الکترونیکهاي دادهچالش

هاي مديريتی داده بسیاري براي شهر تواند ابزارکاوي میهاي دادهدر حالی که ازدياد کاربرد

دارد که جوامع وجودزي و بررسی آن سابا پیادهدر رابطه  هايیو چالش لئ، مساکندالکترونیک عرضه

 . باشندسیاسی و دولتی براي جلوگیري از تصمیمات نادرست و عواقب آن، بايستی از آنها آگاه

کاوي در شهر الکترونیکی هاي مختلف دادهانگیز در حوزهبرچالشمشکلات بعضی به بررسی ، در ادامه

 . پردازيممی

 هاکیفیت داده

ها و درستی داده 1 تمامیت, منظور از کیفیت داده. باشدکاوي میترين چالش دادهها بزرگکیفیت داده

ها و که تحلیلاز آنجا. باشدشده میهاي تحلیلباشد و اينها خود موثر از ساختار و سازگاري دادهمی

به است، بنابراين کارايی دولت تا حدودي کاوي وابستههاي دادهتصمیمات شهر الکترونیک به تکنیک

هاي خاص کمبود استاندارد, هاي تکراريوجود رکورد. ها حساس استاختلاف دقت موجود در داده

کننده اثربخشی تر اشتباهات کاربران همگی از عوامل تعییناز همه مهم, هارسانی دادهبروز, هابراي داده

 . کاوي هستند هاي پیچیده دادهو قابلیت اجراي تکنیک
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-استاندارد, سازيهاي بهبود کیفیت داده است و شامل عملیات نرماليکی از روش, هاسازي دادهپاک

و نیز حذف مقادير تکراري (  MM/DD/YYYYها به فرمت مثلا تبديل همه تاريخ)کردن فرمت داده 

 .باشد و ناخواسته می

 ها و استفاده از اطلاعاتقابلیت انتقال داده

کردن با ديگر هاي کامپیوتري يا داده در کارانايی استفاده از سیستمتو, هاداده   منظور از قابلیت انتقال

اين ويژگی يک بخش مهم از . هاي معمول استها و فرايندبا استفاده از استاندارد, هاها يا دادهسیستم

و اشتراک اطلاعات را از طريق شهر الکترونیک  7 گريتري است که همدستی و میانجیتلاش بزرگ

 .بخشد کننده امنیت بهبود میتامین و يا ادارات

کردن جستجو و تحلیل براي فعال, افزارها و نرمکاوي قابلیت انتقال پايگاه دادههاي دادهدر کاربرد

کاوي در امورات مختلف هاي دادهپذيري فعالیتهمزمان در چندين پايگاه داده و تضمین سازش

هاي دادههاي دولتی اقدام به ايجاد پايگاهدولت و نهاد کهزمانی, بنابراين. باشدشهري بسیار مهم می

موضوعات مربوط به قابلیت داده را براي , بايستی در فاز طراحی, کنندمختلف و اشتراک اطلاعات می

 . دهندتوجه قرارکاوي موردهاي دادهاطمینان از اثربخشی پروژه

   کاويهاي دادهچالش برآورد مدل

-هاي ذخیره شده در آنها، روزهاي پايگاهی شهر الکترونیک و حجم دادهسیستم شدطور که گفتههمان

-هاي ذخیره شده را پردازشنیاز به ابزاري است که بتواند داده، روز در حال گسترش است و بنابراينبه

 . دهدکند و اطلاعات حاصل از اين پردازش را در اختیار دولت و کاربران قرار
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يک . کاوي محسوب شوندتوانند چالشی براي دادهمیبه دلايل مختلف ، بزرگ يهاداده مجموعهاين 

هاي بخش مختلف جامعه با ويژگیاي از چندين زيرها ممکن است آمیختهدلیل اين است که داده

هر کدام . کاوي يا آماري مجزايی هستندها نیازمند مدل دادهکه هر کدام از بخشطوريبه. خاص باشند

ها ممکن بخشزير، هادر بعضی کاربرد. شوندها تخمین زده میها فقط با استفاده از دادهاز اين مدل

 . آيندحساب میکاوي بهاست خود ناشناخته باشند و اين چالشی براي داده

شد میعنوان روشی استاندارد استفادهيک روش معمول براي حل اين مشکل که تا مدتی پیش به

کاوي مجزا براي ا به صورت دستی و اعمال يک مدل آماري يا تکنیک دادههبندي جامعه دادهبخش

هاي واکنش در بازاريابی، تقسیم مشتريان يک شیوه رايج براي ايجاد مدل، براي مثال. هر بخش بود

، هاي مجزا براي هر بخشهاي ايجاد تکنیکهدف بالقوه به چندين بخش مختلف و تخمین پارامتر

-ها مدل مجزاي دادهها به صورت اتوماتیک در بین هزاران يا میلیونخمین پارامترت، در اين روش. است

 . هاي بسیار پیچیده و بزرگ است کاوي، مشکل بزرگ در مسائلی با مجموعه داده

سنسور ترافیک در يک    0هاي حاصل از کاوي دادهداده ،هايیکاوي چنین دادهيک مثال از داده

-داده برعلاوه. منظور شناسايی الگوهاي نابهنجار و غیر عادي ترافیک استهمنطقه شهري از شیکاگو ب

کننده هاي متنی مشخصهوايی و دادهويافته درباره شرايط آبساختهاي نیمه، دادههاهاي سنسور

راهکاري که براي اين منظور . روندمیگیري بکاروقايع خاصی چون مسابقات ورزشی نیز در تصمیی

، (ساعت 1 )، يکی براي هر ساعت از روز هاي مختلفبخشبندي داده به زيرشده بخشرفتهگنظردر

( بزرگراه 1  تقريبا )و ديگري براي هر بخش کوچک از بزرگراه ، (روز 6)براي هر روز از هفته 

هاي پارامتر، براي هر بخش. استبخش مختلف شده  1‚111يا  1 *6*1  و منجر به تولید . است

  1‚111متجاوز از ، در اين روش. شودمیهاي هر قسمت تخمین زدهف تغییر برحسب دادهمدل کش

 صورت اتوماتیک تولید شد و براي تشخیص تغییرات نابهنجار ترافیک استفاده ومدل آماري مختلف به
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 براي ايجاد ن، اين راهکار همگونی آو نا، پیچیدگی علت سايز دادهاست که بهشدهثابت. شدبروز 

 . هاي کمتر، مورد ترجیح است مدل

باشد که در هاي آنلاين می، بازاريابیيک مثال. اندکردههاي متنوعی از اين روش استفادهامروزه کاربرد

يا . پردازندصورت جداگانه براي هر مشتري به ايجاد يک مدل آماري میهاي بزرگ بهآن کمپانی

 . IPv6و  IPv4هاي جداگانه براي آدرس هايي در شبکه با ايجاد مدلناهنجارتشخیص 

هدف کاوش حج عظیمی هاي يک مدل، بهشد مشکل اصلی در اينجا براورد پارامترطور که گفتههمان

-باشد بههايی از تعداد زيادي مدل مختلف میهاي مختلف نیست بلکه براورد پارامتراز بردار ويژگی

دومین مشکل به هنگام . هايی با ويژگی مختلف باشندبردار کردن با انبوهکه هر کدام قادر به کارطوري

که اگر دقت کافی انجام نشود تعداد بسیار طوريبه. دهدمیها رخبندي کردن مجموعه دادهبخش

ها و نیز ها بايد تعداد بخشبندي دادهبنابراين در کلاس. شدها منجر به کاهش دقت کل خواهدبخش

 . حداقل رساندل را بهک 6 درستبندي نانرخ کلاس

 

 کاوي   هاي دادهدقت نتايج متد

ها به صورت متن، مستندات و ديگر صورتهاي رسانه اي نظیر درصد از دانش سازمان 01اکنون بیشتر از 

 .ويديو و صدا نگهداري می شود

مهیج براي کاوش اطلاعات متنی است و يک حوزه تحقیقی کاوي و يک شاخه از داده کاوي،متن

، پردازش زبان طبیعی، کاويهاي دادهوسیله تکنیککند تا مشکل بار زياد اطلاعاتی را بهلاش میت

بندي طبقه)پردازش مجموعه اسناد کاوي شامل پیشمتن. کندبازيابی اطلاعات و مديريت دانايی حل

                                                 

  
 Misclassification Rate   
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ین وابستگی و ، قوانبندي، خوشهتحلیل پراکندگی)سازي نتايج میانی ذخیره، (، استخراج اطلاعاتمتن

 . شودو تجسم فکري نتايج می( غیره

حال اينبا. ها و روابط از اسناد هستندهاي تحلیل متن بر مبناي استخراج دقیق موجوديتاکثر سیستم

کند رسد و سطحی از نويز تولید میدرصد می 01يا  61ها فقط به ها در بعضی حوزهدقت اين سیستم

هاي استخراج بايستی سیستم. شودکاوي توسط کاربران میهاي متنمکه مانع از پذيرش کاربرد سیست

درصد و  11 تا  40روابط موجود باشند که مستقل از دامنه و زبان قادر به تولید دقتی نزديک به 

 . درصد تولید کنند 11 تا   4اندازه فراخوانی به 

اي، بدون ازگار باشند بايد در هر دامنهاي سها بايستی در هر دامنهگونه سیستمضمنا از آنجايی که اين

هاي تحلیل متنی با هدايت کاربر امروزه اغلب سیستم. دخالت انسان و مستقل قادر به عمل کردن باشند

هايی باشد که در شهر الکترونیک براي حل اين مشکل بايستی قادر به تولید سیستم. شوندمیاستفاده

شود که در هیچ سند هاي درست و جالبی نیلعظیم به يافته ايه، با تحلیل مجموعهعین استقلال کامل

هايی خواهند چنین سیستم. باشدباشد و از قبل نیز شناسايی نشدهضبط نشده ،واحدي در مجموعه

 .ببرند  هره، باستشناختهکردن حقايقی که از قبل ناتوانست از اينترنت براي فیلتر

-که سازمانها در آينده باشد بخصوص زمانیترين تکنولوزيهمکاوي يکی از مرود که متنانتظار می

. هاي الکترونیکی مشتريان دارنددار به پستهاي بزرگی چون دولت، نیاز به پاسخ سريع، کارا و معنا

هاي ، حوزهدادن در امور مالیهاي شهر الکترونیک، براي هشدارها در سیستمپس توسعه اين سیستم

و به . باشدمیآموزش الکترونیک و حتی پزشکی مفید، تجارت آنلاين، ستیهاي تروريضد فعالیت

هاي نیاز خود درباره خدمات شهري و مقولهتر به دانش موردکرد سريعشهروندان کمک خواهد

 . يابندمختلف دست
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 پیچیدگی و هزينه زمانی

نیاز و پردازش هاي موردد دادهبر بودن دسترسی به حجم زيااند که پیچیدگی و زمانگران دريافتهتحلیل

استفاده از اين ابزارها را در هر نقطه از زمان و مکان غیر ممکن  ،کاويهاي دادهتوسط بعضی ابزار آنها

 . ساخته است

زد که کاوي دستتلاش داده   به ، 117 وزارت امنیت داخلی ايالات متحده آمريکا در آگوست 

TVISيکی از آنها سیستم 
سیستم به منظور ايجاد و بهبود اشتراک دانش از خطرات اين . بود 0 

نتايج . کردهاي زنده تولید شده به وسیله خلبانان را ترکیب میروشی واحد داده، به تروريستی بالقوه

به  ، کاربران قادرکندمیچه اين سیستم در يک دوره تناوب دو ساعته کارداد که اگرها نشانتحلیل

اين منجر به اتلاف . گر امکان استفاده همزمان از آنرا دارندنبوده و فقط دو تحلیل استفاده روزانه از آن

 .هاي مضاعف شد گران در زمان جستجو در پايگاه دادهوقت تحلیل

روبرو  4 هاي زمان واقعیاز آنجا که شهر الکترونیک و شهروندان روزانه با حجم عظیمی از تراکنش

کاهش پذيرش استفاده موجب  کاوي،هاي دادهنی بعضی تکنیکهستند مشکل پیچیدگی و هزينه زما

 . شودتر میهايی با عملکرد ضعیفآوردن به سیستمها توسط افراد و رويزمان واقعی از اين سیستم

 

 هاداده   محرمانگی

سازي گران به پیادهتوجه بسیاري از تحلیل، کاوي و اشتراک اطلاعاتهاي دادهبا وجود تکنیک

هاي اند که بعضی کاربردکردهبعضی کارشناسان پیشنهاد. استشدهها معطوفی و امنیت دادهمحرمانگ

تا . ها مفید باشدهاي تبهکارانه و مقابله با انواع جرمتواند براي يافتن الگوکاوي میضد تروريسمی داده
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ي به چه صورت بايد کاوتوافق کمی درباره اينکه داده ،شدههاي متضاد بحثبا وجود ديدگاه، کنون

بعضی . سنگینی براي ايجاد محرمانگی و تامین امنیت هستندبعضی مخالف سبک. دارداجرا شود وجود

اند که قوانین و مقررات مربوط به حمايت از محرمانگی کافی هستند و کردهگران نیز پیشنهادمشاهده

دارد که بايد در باب اين مسئله وجودهايی سازگاريهنوز نا. نداردهیچ تهديدي براي محرمانگی وجود

هاي يابند شامل اينکه نهادسوالات متنوعی افزايش می، کاويهاي دادهبه موازات پیشرفت. شوندبرطرف

، آيا کنندهاي دولتی استفاده و ترکیبهاي تجاري را با دادهبايست دادهشهري و دولتی تا چه اندازه می

هاي ممکن از اعمال محرمانگی و کاربرد شوندز هدف اصلی طراحی میهايی غیر امنظور همنابع داده ب

 . چیست و غیره 
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 گیرينتیجه

. بخش بود  اين مطالعه شامل . کاوي در شهر الکترونیک ارائه شددر اين مقاله يک مطالعه براي داده

کمک فرم شهر الکترونیک توصیف شد که هاي آن در پلتکاوي و چالشهاي مهم دادهکاربرد

تواند منافعی را در اختیار اين مطالعه می. باشدمی ، نظارت و يا بازنگريگیريتحلیلی براي تصمیم

ها ، سازمانداران مختلف و صاحبان اختیار که نیاز به دستگیري دانش مخفی و ضمنی از شهروندانسهام

 . ، قرار دهدها دارندو يا کسب و کار

کاوي يک ابزار بالقوه داده. آورنده داده استترين گردبزرگ شهر الکترونیک، در قلمرو قدرت خود

-هاي دولت میهاي دولت و تولید پشتیبانی خوب براي تصمیمات و تحلیلسودمند براي کاوش داده

-ها و افزايش کارايی و بهرهکارورو دولت به منظور افزايش رضايت شهروندان و کسباينو از. باشد

طور پويا با ها را بهها و تاکتیکبخشیدن به استراتژينساما ها وگیريصمیمبايستی ت، وري اقتصادي

و نیز بستر لازم را جهت پشتیبانی پیوسته، پذيرش . شده انجام دهدهاي استخراجاستفاده از کاوش داده

 . سازدهاي لازم فراهمتوسط افراد و ايجاد آموزش

سازي و نیز موفقیت هايی در پیادهد مسائل و چالشهاي تکنولوژيکی مهم هستندر حالی که توانايی

-فاکتور. کرددارد که بايستی به آنها توجه شده و آنها را برطرفکاوي در شهر الکترونیک وجودداده

پشتیبانی پذيري و عدم اختصار به چند فاکتور از قبیل مقیاسدارند که در اين تحقیق بههايی وجود

بنابراين جوامع شهري، سیاسی و دولتی . شددقت نتايج حاصل و غیره اشارهها، ، محرمانگی دادههمزمان

-دارد آگاهوجودکاوي هاي دادهسازي و کاربردبا پیادهدر رابطه که  هايیو چالش لئسابايستی از م

کاوي در شهر هايی جهت حل مشکلات دادهها و استراژيدر مطالعات آينده به پیشنهاد روش. باشند

 . پرداختخواهیم الکترونیک
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رود که شود و انتظار میمیها به صورت متن ذخیرهدرصد از دانش سازمان 01از طرفی اکنون بیشتر از 

ها در آينده باشد، بنابراين ايجاد يک چهارچوب براي استفاده از ترين تکنولوزيکاوي يکی از مهممتن

هاي آن، زمینه تحقیقات بعدي را چالش هاي شهر الکترونیک و بررسی مشکلات وکاوي در سیستممتن

-کاوي مبتنی بر آنتولوژي براي يکپارچگی بیشتر سرويساستفاده از داده. دهددر اين حوزه تشکیل می

اي براي تواند زمینههاي شهري و رسیدن به افزايش کارايی و قابلیت اطمینان در شهر الکترونیک نیز می

 .تحقیقات آتی باشد
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